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ie weit will der Mensch das Heft aus der Hand ge-
Wben? Digitalisierung — hier stellt sich Fithrungs-

kréften und Eigentiimern immer oOfter diese zu-
kunftsweisende Frage. Heute kénnen Unternehmen dies
jedoch sehr pragmatisch angehen. Professor Niels van Qua-
quebeke brachte es bei der Donner & Reuschel-Online-Kon-
ferenz , Perspektiven 2021 auf den Punkt.

Erstens: Alles, was einen Wettbewerbsvorteil darstellt,
wird atich genutzt werden.

Zweitens: Digitalisierung und insbesondére die zuneh-
mende Digitalisierung tiber kiinstliche Intelligenz (K1, neu-
ronale Netze)ist solch ein Wettbewerbsvorteil.

Drittens: Die Digitalisierung findet nurstatt, wenn allesin
Datenform zugdnglich ist.

Der Psychologe von der KLU in Hamburg solltees wissen,
verbindet er doch Theorie und Praxis, wo immer moglich.
Van Quaquebeke geht davon aus, dassdurch die Corona-Pan=
demie der Trend zur Erhebung von Daten nochmals be-
schleunigt wurde. Tatsachlich gaben schon Mitte November
mehr als acht von zehn Unternehmen an, dass durch die Co-
rona-Pandemie die Digitalisierung fiir das eigene Unterneh-
men an Bedeutung gewonnen hat, wie auf bitkom.org zu le-
senwar. Selbst Gesprache, die frither im engen Kreis gefithrt

wurden, k6nnen und werden nun via Zoom, Teams und an-
dere Programme in Datenform verfiigbar. Dies kann durch
KI zum Beispiel gefiltert und ausgewertet werden.

Doch nicht jedes Unternehmen in Deutschland hat sich
bereits so gut wie moglich auf die neuen Gegebenheiten ein-
gestellt. Aufgrund der Krise mussten Firmen teilweise sogar
Investitionen zuriickfahren. Wer jedoch am weitesten mit
der Digitalisierung vorangeschritten ist, erfreut sich wichti-
ger Wettbewerbsvorteile. Grund genug, im DEUTSCHLAND'
TEST ,Digital-Champions*, der mit FOCUS-MONEY sowie
in Zusammenarbeit mit dem IMWF Institut fiir Management-
und Wirtschaftsforschung und mit wissenschaftlicher Un-
terstiitzung durch das. Hamburgische WeltWirtschafts-
institut (HWWI) erfolgte, eine umfangreiche Erhebung iiber
viele Branchen vorzunehmen.

Knapp 850 Auszeichnungen. In der vorliegenden ,Digi-
tal-Champions 2021 “-Studie wurden rund 13 000 Unter-
nehmen in den Kategorien Digitalisierung, Technologie und
Innovation analysiert und an die 10 000 grofiten deutschen
Unternehmen zudem Fragenkataloge versendet, die natiir-
lich auch online bearbeitet werden konnten. Eine Auszeich-
nung geméaR dem aufwendigen Verfahren erreichen davon

knapp 850 Unternehmen (siehe Tabellen ab S. 68). 4

Kiinstliche Intelligenz im Einsatz

Onhne Digitalisierung und kinstliche Intelligenz wiirde sich

auch die Studie ,Digital-Champions 2021" des IMWF mit Un-
terstiitzung des HWWIim Auftrag von DEUTSCHLAND TEST
und FOCUS-MONEY nicht bewerkstelligen lassen. Die Grund-
gesamtheit der untersuchten Unternehmen betrug rund

13000. Dazu wurde umfangreiches Datenmaterial aus dem

Internet herausgefiltert und ausgewertet.

438 MillionenOnlmo-Ouellen

Vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 wurden in einem ers-
ten Schritt des Social Listening, dem Crawling, im internet
bei Millionen von Web-Seiten, Blogs, Nachrichtenseiten,
Foren, Pressemitteilungen, Social-Media-Ka-
ndlen und Consumer-Seiten durch den

nehmen erwéhnt wird (Reichweite), umso stérker wurde die"

Tonalitét gewichtet. Aus Reichweite und Tonalitat wurde ein

Punktwert errechnet, wobei mnerhalb der-einzelnen Bran-
chen normiert wurde und dem Branchenpnmus 100 Punk-
te zugesprochen wurden. 3

40000 Fragebdgen

Parallel zum Social Listening wurde den 10000 gré&ten Un-
ternehmen ein Fragenkatalog vorgelegt. Dieser war in ver-
schaedene Themenblocke wie ,Arbeit", ,Prozesse” und ,Da-

.ten* unterteilt und es konnten maximal 400 Punkte erreicht

werden. wobei der Bereich ,Daten® mit 120 Punkten am
‘héchsten gewichtet wurde. Wiederum wur-

IMWF-Partner Ubermetrics Technologles
Texte zu Suchbegriffen erfasst: Im zweiten
Teil des Social Listening, dem Processing,
wurden diese Daten mittels kiinstlicher In-
telligenz (neuronale Netze) analysiert und
die Ergebnisse den erwahnten Untemeh-
men in den Kategorien innovation, Digita-
lisierung und Technologie zugeordnet. Ins-
‘gesamt kamen rund ‘11,2 Millionen
Nennungen in die Wertung. Dabei wurde auf
die Tonalitét — positive oder negative Erwéh-
nungen — geachtet und die Kategorien zu je
einem Drittel gewichtet. Je mehr ein Unter-
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den innerhalb der. Branchen die Besten auf
100 Punkte gesetzt und die restlichen Bran-
chenvertreter daran ausgerichtet.

Social Listening plus Fragenkatzalog -
Die Auszeichnung ,Digital-Champion.2021*
wurde aus ‘den erreichten Punkten beim
Social Listening und dem Fragenkatalog er-
rechnet, indem die errezchten Punkte zusam-
mengezéhit wurden und der Branchenpri-
mus dann wieder auf 100 Punkte festgelegt
wurde. Auf der Skala von null bis 100 Punk-
ten erhielten nur Unternehmen mit mindes-
tens 60 Punkten die begehrte Auszeichnung.




Unternehmen Punkte Untemehmen Punkte
Elac Electroacustic 608 Bauchemie Miller . 1000
mic 607  Bavelemente
CareVision 1000  Baumérkte
‘Globus Fachmide 1000
Opel Bank 804  ILBSWestdeutsche 100,0
FCABank 674 Landesbausparkesse
LBS Norddeutsche Landesbau- 94,0
Autohaus Jacob Fleischhauer. 1000  sparkasse Beriin-Hannover
Die Schneider Gruppe 66,7 Bausparkasse Schwabisch Hall 68,5
Autohaus Weeber Gruppe 62,5 Debeka Bausparkasse 634
B. Widmann Betelligungen 612 Wilstenrot 614
Baustote i e
Schneider Electric 1000 Amecel 100,0
ABB 12 Rockwool : 98,3
HeidelberpCement 933
‘Bosch (Automobil) 1000  Remmers Baustofftechnik 68,8
Caramba Chemie 72 Xella Deutschland 61,3
Automobilzulieferer Bauunternehmen i
'SMA Metalitechnik 1000 Implenia Deutschiand 100,0
BorgWamer Turbo Systems 849 Hentschke Bau 99,3
Wabco Fahrzeugsysteme 801 Ed.Ziibiin 9356
Formel D 715 Swietelsky 92,8
Schaeffler 774 Hochtief 904
BPW Bergische Achsen 744 Goldbeck 857
Veritas 72,5 Dechant Hoch- und Ingenieurbau 78,4
Hirschmann Car Communication 64,7 Porr Deutschiand 66,5~
Beschlaghersteller .
{Hettich Holding -.100,0
Bildungsdienstielster
TIS 100,0
681  SRHSchulen 783
. 609 Bio- und Naturméirkte, Reformhiiuser
Das EI‘QEanS Autowaschanlagen SuperBioMarkt ; 100,0
Washlec Clesning Technology 1000 Ainatura . 73
Unternehmen Punkte Untemehmen Punkte Clean Car 981 Biopharmazieunternehmen
Arbeftnehmeriiberiassung " McWash 713 Bionorica Arzneimittel - 1000
Opta Data 1000  Rendstad 100.0 Dr. Rentschier Holding 756
Abrechnungsgeselischaft ManpowerGroup 74 Auteo 1000  Biotechnologieuntemehmen
Unimed Abrechnungsservice 876  Amadeus Fire 60,8 Pit-Stop 822  iEvotec f 100,0
NEA Netzentgelt und 744  Armeimittelhersteller Speedy 818 Momhosys 664
Energieabrechnungsgeselischaft Takeda Pharma 1000 Harley-Factory Frankfurt 761 Blechherstellung- und verarbeitung
Pharmatechnik : 730  Boehringer Ingelheim 930  Carglass 641 HP.Kaysser 100,0
AgrarbusinessUnternehmen Sanofi 890  AGMGruppe 60,0 Blumenhandier
s o 000 Boer 4 Fororing 000
Stada 802 Tece 000  Feunp 641
Zarges 100,0 Vetter Pharma International 791 Grohe 985 Buchhéindler
Novelis Deutschland 858  Plizer Pharma N2 Geberit 899 Thalia Buchhandling 100,0
Alcoa Europe 62,9  AstraZeneca 625  |deal Standard 809  DBHBuchHandelsgeselischaft 94,2
Anlagenbauer Audiogerite Kermi 70,3 Heinrich Hugendubel 939
‘Saacke 100,0 LG Electronics 100,0 Bahnen Buchhandlung v. Antiquariat
Max Streicher 928 RTI Corporation 64,6 Deutsche Bahn 100,0  Biiroartikel- und Bilrombbelgeschiifte
G. Siempelkamp 679 Sennheiser 645 Bauchemieunternehmen | Staples 100,0




moneyservice

Punkte  Untemehmen . Punkte
661  Christoph Kroschke. 100,0
Fricke Gruppe 98,0
623  A-W.Heil&Sohn 957
Stahigruber Otto Gruber 928
0o
Apo Asset . 778  Volksbank in der Ortenau 86]  Siemens 1000
Frankfurter Volksbank 863  Haier Deutschland 917
VR Bank Landsberg-Ammersee 842  Bosch : 788
Bremische Volksbank 686  Miele 743
Volksbank Chemnitz 621 WMF Electric 614
Volksbank Dreieich 609
Getrinkemiirkte
Forschungsinstitute fir Getrénkeland Heidebrecht 959
rwissenschaften Getrinke Hoffmann 607
'G‘ ' l' m'o T I"I-—l ,',l ”‘ %] ﬂ LS £
Glasverarbeitende Untemehmen Holzwerkstoffe Brilon 674
Wiegand-Glashiittenwerke 100,0
Pilkington Deutschiand 797 Becker Horakustik SR  Untemehmen Pride
GroRhindler Amplifon Deutschiand 756  Clark 952
Lekkerland 1000  Geers Horakustik 699  Asuro 76,0
‘GroRhéindler filr Agrarprodukte Hotels IT- und Kommunikationsdienstieister
Agravis Raiffeisen © 1000  Kempinski 1000  CiscoSystems 100,0
Dehner Garten-Certer GroRhiindler filr Baustoffe und Motel One 974  Controlware 80,0
NBB Fachmérkte fir Tier + Garten Bauzubehdr Radisson 876  Kommunikationssysteme
' \E/D/E Group 1000  Lindner Hotel 802  GSC 753
Best Westem 797 Awato 72.9
Holiday Inn (Event)/Best Western 787 Loyalty Partner 66,9
(Event) Agnitas 66,8
Hilton 782  T-Systems Intemational 661
Hyatt Hotels & Resorts 767  IW-Berater
Accor Hotel Gruppe 660  NTTData 1000
Seminaris 625  Capgemini 676
i 1 Dorint 611  IT-Dienstieister
Allround-Gebéudereinigung ‘Pluradent_ . 1000 Operational Services 1000
DIG Service 842  GroRhéndier fiir Stahi und Metalle Drees & Sommer 1000  [TKEngineering 910
Saonia Glas- und 708  Kidckner& Co. 1000  Patrizia Immobilien 846  Melligence 887
Gebaudereinigung GroRhandier fiir technische und Adler Real Estate 724 Thales Deutschland 76,5
Dieter Langer 704  chemische Produkie Weisenburger N3 Datagroup IT Services Holding 755
3M Deutschiand 1000 Beche B35
'Rehm Thermal Systems 1000  Keller & Kalmbach 784 Invenio 1000  Adesso 66,8
Elsner Elektronik 787 Brenntag 675 Currenta 78,6 Datev 63,6
Gemeinniitzige Krankenhauser 62,6 Industriezulieferer ebm-papst 619
Agaplesion BethesdaStuttgart 1000 Gummi-und ZT Management Holding 1000  IT-Security
Valeo Kliniken 903 Kunststoffindustrieunternehmen nfrastrukturbauer iTelonic 100.0
Marien-Krankenhaus 853  lgus 1000  Strabag 1000  Kameras, Fenglaser und Zubehor
Kiinikum Oberberg 754 Rehau 981 Evonik Technology & 725  Kyocera 100,0
Kiiniken St. Elisabeth 744  RampfHolding 890  Infrastructure Canon 976
Kiinikum Memmingen 728 Hafendienstleister Ingenieurdienstieister Zeiss Optik 84,8
Marienhospital Stuttgart 707 - ‘HHLA-HamburgerHafenund 1000  Bertrandt 1000  Gopro 82,0
Kreiskiiniken Unteraligau 668  logistik Ferchau 851  Ani 669
Gesundheitsholding Werra 665  HPAHamburgPortAuthorty 612 Konica Minolta Business Solutions 62,8
MeiRner Hiindler fiir Fahrzeugteile - GetSafe 1000  Deutschland




