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AUSGANGSLAGE | WOHER KOMMEN WIR

In 2022 starkes Wachstum im Umsatz bei
abgeflachtem operativen Ergebnis

> Konzernumsatz um 33 % auf neuen
Hochststand von 900,3 Mio. € gesteigert

> EBITDA unter Herausrechnung des
Vorjahressondereffekts um 10 % gesteigert @ Belastungsfaktoren

> Auslastungsverzogerungen aufgrund
des hohen Wachstumstempos

> Alle Kernbranchen mit deutlichen belasten Marge

zweistelligen Wachstumsraten > Hoher Krankenstand nach Aufhebung
der COVID-19-Schutzmalinahmen

> Rekordjahr fur Lizenzumsatze mit in|sure

> Jahr mit Gberdurchschnittlicher Anzahl an
Arbeitstagen
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AUSGANGSLAGE | WIE WAREN DIE AUSSICHTEN UND DIE PROGNOSE

Marktaussichten 2023

> Gesamtwirtschaftliche
Abschwachung der
Wachstumsdynamik

> |TK-Branchenaussichten
nahezu unverandert gut

> Neue Risiken aus Inflations-
und Zinsentwicklung

Prognose 2023

>

Uberdurchschnittliches Wachstum erwartet
mit Umsatzerlosen Uber 1 Mrd. €
und 100 bis 110 Mio. € EBITDA

Steigende Nachfrage durch hohen
Digitalisierungsbedarf in allen Branchen

in|sure-Pipeline fur 2023 gut, aber
Abschwachung zu Rekordjahr 2022 erwartet

2023 mit 2 Arbeitstagen weniger als 2022

Potenzial bei Auslastung und
Buchungsintensitat sowie Shoring-
Kapazitaten
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Verlauf
Geschaftsjahr 2023
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UBERSICHT | QUALITATIVE UND QUANTITATIVE ZIELE FUR 2023

D Zweistelliges C_ O Mitarbeitendenzahl auf
Umsatzwachstum 10.000 adessi ausbauen
+26 % /> 1 Mrd. 10.408 am 31.12.2023
C_ Tagessatze an O Internationalisierung und

Inflation anpassen Shoring vorantreiben

+ 5 % im Schnitt UK, Italien, Indien neu

D) Unternehmensentwicklung C_ D Weitere Fortschritte mit
und M&A intensivieren Industry Solutions

Selektiv erfolgt Investitionen erfolgt
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UMSATZ IM GESCHAFTSJAHR 2023

Umsatzentwicklung (in Mio. €)

1.136,0
e Starkes Umsatzwachstum in
900.3 herausforderndem Marktumfeld
678,3 > 24 %-Punkte organisches Wachstum
liegt weit Uber dem Branchenschnitt
523,4
449,7 > Fortsetzung der Wachstums-
erfolgsgeschichte in allen Branchen
2019 2020 2021 2022 2023
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ERGEBNIS IM GESCHAFTSJAHR 2023

EBITDA (in Mio. €)

102,0
92,9

0.4 84,1 .

48,1

2019 2020 2021 2022 2023

* Bereinigt um Einmaleffekt aus Unternehmensverkauf

Ruckgang der Profitabilitat insbesondere
durch Investitionen in Wachstum

>

Sehr schneller Mitarbeiter-Aufbau im ersten
Halbjahr mit Auslastungslatenz

Investitionen in neues SAP-ERP-System

Aufbau neuer Standorte im Shoring und bei den
Absatzmarkten

Verlauf des Lizenzgeschaftes nicht wie erwartet
durch zurtckhaltende Kunden

Festpreisprojekte mit Zusatzaufwanden
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ERGEBNIS JE AKTIE | AUSSCHUTTUNG

Ergebnis je Aktie (in €)

Dividende je Aktie (in €)

0,65
0,60

0,52
0,47

0,70

7,59
4,40
339 4,78
2,82
2019 2020 2021 2022

* Bereinigt um Einmaleffekt aus Unternehmensverkauf

2019 2020 2021 2022

2023

Dividendenvorschlag
> Konzernergebnis: 3,4 Mio. €
> Ergebnis je Aktie: 0,49 €

> adesso verfolgt Politik der
kontinuierlich steigenden
Dividende

> Positive Entwicklung des
Free-Cash-Flow

> Vorschlag zur Ausschuttung
von 0,70 € je Aktie (+ 8 %)

> Elfte Dividendenerh6hung
in Folge
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BRANCHENENTWICKLUNG 2023

14 % Versicherungen

19 % Cross Industries \/

13 % Banken und
Finanzdienstleister

8 % Utilities
7 % Retail IS % Gesundheitswesen
10 % Manufacturing

. \16 % Offentliche Verwaltung

5 % Automobil

Umsatz nach Branchen
in Mio. €
Versicherungen
Banken/Finanzdienstleister
Gesundheitswesen
Offentliche Verwaltung
Automobil
Manufacturing

Retail

Utilities

Cross Industries

Top-10-Kunden:

2023
164,6
142,0
74,9
185,2
52,2
1131
74,1
89,0
220,7

+/-in %
(zu Vvj.)

+21 %
+20 %
+20%
+22%
+4 %
+17 %
+61 %
+74 %
+30 %

271 % des Gesamtumsatzes

(Vorjahr: 23 %)
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FTE ENTWICKLUNG UND AUSZEICHNUNGEN 2023

> Gegen den Markttrend Ende 2023 auf tGiber
10.000 Mitarbeitende gewachsen

> Fluktuation deutlich unter 10 %, auch an den
Shoring-Standorten

> Erneute Auszeichnung als Bester Arbeitgeber
in Deutschland und Europa

4.975
4.033

5.814

8.056

9.512

2019 2020

Mitarbeitende nach FTE

2021

2022

2023

adesso weiter attraktiver
Arbeitgeber mit niedriger
Fluktuationsquote

3
Arbeitgeber™
g | Beste Arbeitgeber”
M Deutschland
Great
Place

04.062024 | 11



SPOTLIGHT: INTERNATIONALE EXPANSION (1/2)
&
i @ Akquisition der WebScience S.R.L. zur

Starkung von adesso in Italien,

Grundung der adesso- anschlieBende Umfirmierung in adesso Italia
@ Tochtergesellschaft adesso UK x (01/2023)

im Vereinigten Konigreich mit D

attraktivem Shoring-Angebot

(04/2023)

Akquisition von Shoring Kapazitaten
in Indien und Grindung der

Auslandsgesellschaft adesso India
(03/2023)
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SPOTLIGHT: INTERNATIONALE EXPANSION (2/2)

D Aufdem Weg zu einem fUhrenden
IT-Service-Provider in Europa.

1.829 Mitarbeitende aulRerhalb

von Deutschland (+ 18 %) ,
Ende Marz 2024

]

A

Qeutschland
Osterreich
Schweiz

Bulgarien
Finnland
Indien
[talien
Niederlande
Rumanien
Saudi-Arabien
Schweden
Spanien
Turkei

UK

Ungarn

()

\ S

~——o
a2 )

~——o
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SPOTLIGHT: KUNSTLICHE INTELLIGENZ (1/2) LUNENDONK

/1 2023 //

Offizielle Auszeichnung

. als MarktfUhrer
> adesso .r.mt im Bereich Data & Al
dem starksten
KI-Netzwerk

Deutschlands!

. ~ aws
M ic.rosoft g ] w @

salesforce
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Enterprise
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SPOTLIGHT: KUNSTLICHE INTELLIGENZ (2/2)

> Insgesamt Uber 70 Mio. € O Uber 100 KI-Projekte bei namhaften
in KI-Projekten 2023 Kunden | Auszug

| sz oy
adesso | insurance P~ )
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QUALITATIVE UND QUANTITATIVE ZIELE FUR 2024

Zweistelliges @ Zweistelliges
Umsatzwachstum Mitarbeitendenwachstum

Internationalisierung und
Shoring vorantreiben

Fokus auf Profitabilitat

M&A selektiv einsetzen

Weitere Fortschritte mit @
Industry Solutions
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NEUORGANISATION ADESSO 3.0 FUR WEITERES WACHSTUM

BUSINESS AREA BUSINESS AREA
LEAD LEAD
| BUSINESS LINE | BUSINESS LINE
s N

BUSINESS LINE BUSINESS LINE | [BUSINESS LINE
LEAD LEAD LEAD

|| BUSINESS LINE

BUSINESS AREA

E BUSINESS AREA
LEAD LEAD
BUSINESS LINE BUSINESS LINE
.

i
ssssssssssssssssssssssss
LEAD LEAD

BUSINESS AREA
LEAD
)

BUSINESS LINE

BUSINESS LINE

C_ Biindelung der Business Lines (O Effektiver Rahmen fiir C_ Klare Verantwortlichkeiten
und Tochterunternehmen weiteres Wachstum und Nahe fur
Kundenorientierung
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DIE ERSTEN ERFOLGE 2024

Neuer Projektgewinn in Middle East und Neuer6ffnung von adesso
Arabia in Riyadh, Saudi-Arabien (eine Bank und eine Versicherung
bereits als Kunde)

Zukauf von SAP-Beratungshaus in der Tiirkei

GroRRauftrag von einem fihrenden Mobilitatsanbieter mit einem
Maximalvolumen von einem mittleren zweistelligen Millionen-Euro-Betrag

Projektgewinn bei groRBer Versicherung zur Migration zentraler
Datenstrukturen auf cloudbasierte Architekturen im niedrigen
zweistelligen Millionenbereich

Projektgewinn bei Landesbank zum Aufbau eines Center of Excellence
far den Einsatz von kunstlicher Intelligenz im Volumen von mehreren
Millionen Euro
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AUSBLICK | PROGNOSE 2024

> Grundsatzlich gute Nachfrage im
Geschaft mit IT-Services

> Erwartete zweistellige
Umsatzwachstumsrate

> Margenverbesserung, insbesondere
im 2. Halbjahr 2024 erwartet
(2. Halbjahr mit 5 Arbeitstagen mehr
als 1. Halbjahr)

> Weitere Investitionen in IT-
Solutions geplant

Erreicht 2023

Umsatz 1.135,9 Mio. €

EBITDA 80,0 Mio. €

Prognose fur 2024

mit starkem 2. Halbjahr
weiterhin erreichbar

Guidance 2024

>1.250 Mio. €

110 bis 130 Mio. €
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Bericht des Vorstands

Finanzbericht

Jorg Schroeder
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Konzernabschluss 2023

Details




UMSATZVERTEILUNG NACH REGION 2023

1 % Italien

1 % Niederlande
3 % Sonstige
2 % Osterreich \ /

gus
11 % Schweiz /

82 % Deutschland

Umsatz nach Region
in Mio. €
Deutschland

Schweiz

Osterreich
Niederlande

Italien

Sonstige

2023

930,6
122,5
25,8
13,1
11,9
31,9

A yoy
+28%
+9%
+8 %
+16 %

+43 %
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OPERATIVE EBITDA-MARGE NIEDRIGER ALS IN VORJAHREN

Schnelles Wachstum kostet Marge

Wichtige Kennzahlen EBITDA-Marge (in %)

in Mio. € 2023 2022 A yoy
Mitarbeitende (FTE, Schnitt) W 6.984 +28 % 1 2,4
Umsatz 1.135,9 900,3 +26% 11 '5
Rohertrag 973,3 765,8 +27 % 10'7 103
Personalaufwand 773,2 587,1 +32% '
Sonstiger betrieblicher Aufwand 135,3 108,5 +25% 8,8
EBITDA 80,0 92,9 -14 %
EBITDA-Marge (%) 7,0 10,3 7.0
Erfolgstreiber 2023
Auslastung, Bl & Projekte ] schwach
Tagessatze ? Leicht steigend
Lizenz- & Wartungsumsatze A in|sure
Personalaufwand pro FTE N +3%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

(operativ)
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ERGEBNIS JE AKTIE 2023

Niedrigeres EBITDA fuhrt bei wachsenden AfA und Zinsen zu geringerem Konzernergebnis

GuV ab EBITDA
in Mio. €

EBITDA
Abschreibungen AV
Abschreibungen PPA
Abschreibungen GoF
Beteiligungsergebnis
Finanzergebnis

EBT

Ertragsteuern

Konzernergebnis

Ergebnis je Aktie (€)

2023

80,0
-48,3
=95

0,0
12
-89
12,2
-8,8

3.4

0,49

2022
92,9

-37,4

-7,3

0,0
-2,0
-4.1
42,1

-13.3

28,8

4,40

Ergebnis je Aktie (in €)

4,78
4,40
3,39
2,82
0,49
2019 2020 2021 2022 2023
(operativ)
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BILANZ- UND FINANZKENNZAHLEN 2023

Kennzahlen
in Mio. € 31.12.2023 31.12.2022 A yoy
Liquide Mittel / Cash 100,8 90,9 9,9
Finanzielle Verbindlichkeiten 149,1 106,5 + 42,6
Nettoliquiditat -48,4 -15,6 -32,8
Operativer Cash-Flow 76,9 36,1 48,8 g o

Pere , Durchschnittliche
Working Capital 176,5 166,1 +6% . . .
Cash-Flow aus Investitionen - 50,8 -43,5 -73 Elgenkapltalrendlte
Geschafts- oder Firmenwert 98,1 85,8 +12,3 (5 jahre)
Eigenkapital 207,8 215,2 -74 ,I 4 9 %
Eigenkapitalquote 26,4 % 32,8% - 6,4 %-P. !
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FREIER CASHFLOW 2023

Cash Flow

in EURmM 2023 2022 A yoy
Operativer

Cash-Flow 76,9 36,1 +113 %
CAPEX

(Investitionen) - 34,3 - 24,0 +43 %
Leasing-Zahlungen - 28,3 -21,8 +30%
Free Cash Flow 14,2 -9,7 + 247 %

Freier Cashflow
je Aktie
2,18 € / Aktie
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ZWEISTELLIGES ORGANISCHES UMSATZWACHSTUM

Umsatz (in Mio. €)

125,6

163,2

209,8

276,2

3171

Q1/2020

Q1/2021

Q1/2022

Q1/2023

Q1/2024

EBITDA (in Mio. €)
27,9

*
18,8 17,9 17,8

12,2

Q1/2020 Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023 Q1/2024

*ohne Sondereffekte

Effekte

Umsatzwachstum

> 14,5 %-P. organisches
Wachstum

Mitarbeitende

> +17 % FTE-Wachstum
EBITDA

> Schwache Auslastung

> Investitionen in IT-Solutions
> Weniger Lizenzverkaufe

> Zwei Arbeitstage weniger
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UMSATZVERTEILUNG Q1 2024

13 % Versicherungen

20 % Cross Industries

\/
12 % Banken und
Finanzdienstleister

9 % Utilities

6 % Retail \
9% Manufacturing\.

5 % Automobil

10 % Gesundheitswesen

\1 6 % Offentliche Verwaltung

Umsatz nach Branchen
in Mio. €
Versicherungen
Banken/Finanzdienstleister
Gesundheitswesen
Offentliche Verwaltung
Automobil
Manufacturing

Retail

Utilities

Cross Industries

Q1 2024
42,1
38,4
31,5
51,1
15,3
29,7
19,9
27,2
62,0

A yoy
-1%
+18 %
+36 %
+7%
+17 %
-2%
+16 %
+65 %
+16 %
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EBITDA-MARGE IN Q1 NOCH AUF NIEDRIGEM NIVEAU

Wichtige Kennzahlen EBITDA-Marge Q1 (in %)

in Mio. € Q12024 Q12023 A yoy

Mitarbeitende (FTE, Schnitt) 9.854 8.456 +17 %

Umsatz 3171 276,2 +15% *

Rohertrag 274,5 236,7 +16% 11,5

Personalaufwand 227,0 192,4 +18%

Sonstiger betrieblicher Aufwand 37,1 29,9 +24% 3.7 9.7

EBITDA 17,8 17,9 -1%

EBITDA-Marge (%) 5,6 6,5 6.5
I

5,6**

Erfolgstreiber Q12024

Auslasung, Bl & Projekte N niedrig

Tagessatze 7 steigend

Lizenz- & Wartungsumsatze N in|sure

Personalaufwand pro FTE N +1%

Q1/2020 Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023 Q1/2024

* Ohne Sondereffekte
** |T-Services unkonsolidiert bei 8,6%
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ERGEBNIS JE AKTIE IN Q1/2024

GuV ab EBITDA
in Mio. €

EBITDA
Abschreibungen AV
Abschreibungen PPA
Abschreibungen GoF
Beteiligungsergebnis
Finanzergebnis

EBT

Ertragsteuern

Konzernergebnis

Ergebnis je Aktie (€)

Q12024

17,8
-13,7
-1,8
0,0
-0,5
-24

0,6
207
-3,3

- 0,49

Q12023
17,9
-10,5
-2,2

0,0

-0,1
-1,4

3,7

-1,7

2,0

0,28

Ergebnis je Aktie (in €)

2,31
1,92
0,60
0,28
Q1/2020 Q1/2021 Q172022 Q1/2023 4
(operativ)
-0,49
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BILANZ- UND FINANZKENNZAHLEN Q1-VERGLEICH

Kennzahlen

in Mio. € 31.03.2024 31.03.2023 A yoy Verbessertes Working
Liquide Mittel / Cash 47,3 46,2 +1,1 Capital Management
Finanzielle Verbindlichkeiten 137,8 119,7 +18,0 Veranderung nur 0 %
Nettoliquiditat -90,5 -73,6 -16,9

Operativer Cash-Flow - 20,8 -27,4 +6,6

Working Capital 200,9 201,4 -0% FCF LTM: 3,02 € je Aktie
Cash-Flow aus Investitionen -9,1 -16,5 +7,4 Hochster Stand seit 3Jahren
Geschafts- oder Firmenwert 3 97,3 95,8 +1,5

Eigenkapital 203,7 216,9 -13,2

Eigenkapitalquote 26,3 % 32,4 % -6,1 %-P.
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GUIDANCE 2024 BLEIBT ERREICHBAR

> Grundsatzlich gute Nachfrage im
Kerngeschaft IT-Dienstleistungen

> Erwartete zweistellige organische
Wachstumsrate

> Margenverbesserung im
zweiten Halbjahr 2024 erwartet

R o € Q12023 Q1 2024
Umsatz 276,2 317,1
EBITDA 17.9 17.8
EBITDA-Marge 6,5 % 5,6 %

> Weitere Investitionen in IT-Solutions

geplant

> Langfristiger Trend positiv

in % der
Guidance

25%

14-16%

Guidance
2024 2023
>1.250 1.136
110 bis 130 80,0
7,0%
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DURCHSCHNITTLICHES WACHSTUM VON UBER 20 % UBER DIE LETZTE DEKADE

Umsatz (in EUR m)

CAGR 10Y +24% » 1.135,9
900,3
678,3
2610 3216 3756 4497 °23.4
135,3 156,9 196,4 ' '
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EBITDA (in EUR m)
CAGR 10Y +26% 84,1 229 80,0
60,4
48,1
234 254 330
7,8 9’8 14,3
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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