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Dieser Bericht beinhaltet alle Ergebnisse und Kennzahlen derjenigen Tochtergesellschaften in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, die mindestens sechs Monate Teil der adesso Group sind
und an denen die adesso SE eine Mehrheitsbeteiligung halt. AuRerdem sind diejenigen
Tochtergesellschaften beinhaltet, an denen die genannten Tochtergesellschaften aus der D-A-CH-
Region wiederum eine Mehrheitsbeteiligung halten.
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GESCHAFTSZWECK, DIENSTLEISTUNGEN UND PRODUKTE
adesso ist einer der fiihrenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen Raum und fokussiert sich mit
Beratung sowie individueller Softwareentwicklung auf die Kerngeschaftsprozesse von Unternehmen
und 6ffentlichen Verwaltungen. Die Strategie von adesso beruht auf drei Saulen: dem tiefen
Branchen-Know-how der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, einer umfangreichen
Technologiekompetenz und erprobten Methoden bei der Umsetzung von Softwareprojekten. Das
Ergebnis sind tiberlegene IT-Lésungen, mit denen Unternehmen wettbewerbsfahiger werden.
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Liebe Leserinnen und Leser,

die adesso Group agiert als innovatives und schnell wachsendes IT-Unternehmen in einem dynamischen Umfeld.
Unsere {iber 10.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 64 Standorten weltweit, sind jeden Tag in Kontakt unter-
einander, mit unseren Kunden sowie mit der Gesellschaft. In diesem komplexen und sich stetig dndernden Umfeld ist
es besonders wichtig, gemeinsame Werte zu verfolgen und Ankerpunkte fiir den Umgang miteinander, mit Daten und
mit unseren Ressourcen zu setzen.

Gerne berichten wir daher iiber unseren Fortschritt bei der nachhaltigen Nutzung von Ressourcen, iiber unsere
Prozesse zur Sicherstellung von integrem Verhalten sowie zur Umsetzung unseres Verhaltenskodex (Code of Conduct).

Fiir das Jahr 2023 méchten wir drei Entwicklungen in den Fokus stellen, auf die wir besonders stolz sind und die unser
Unternehmen in besonderer Weise bereichert haben:

Unsere Unternehmenskultur ist eine der wichtigsten Siulen unseres Erfolgs und ein iiber 26 Jahre gewachsenes,
wertvolles Fundament fiir unser tigliches Miteinander. Gerade in dynamischen Zeiten, gerade weil adesso in immer
grofderen Schritten wichst und gerade, weil sich mit mehr Standorten, Landergesellschaften, Tochterunternehmen und
Mobile Work die Rahmenbedingungen dndern, haben wir unsere Kultur und die Absicherung der Werte, die wir von
Beginn an leben, in 2023 noch stirker in den Fokus genommen. Bei zahlreichen Events in ganz Deutschland und
international haben unsere Mitarbeitenden gemeinsam diskutiert, wie wir unsere Werte im tiglichen Miteinander
aktiver leben kénnen und den Culture Code greifbarer machen kénnen. Mit unzihligen Impulsen und Ideen schirfen
wir kiinftig unser Selbstverstindnis.

Anfang September haben wir die zehntausendste Kollegin in der adesso Group begriifit. Innerhalb der letzten drei Jahre
hat sich das Unternehmen personell verdoppelt und wir sind mit unserer Aktivitdt in 15 Lindern und an 64 Standorten
weltweit voll auf Kurs im Hinblick auf unsere Wachstums- und Internationalisierungsstrategie. Es freut uns, dass sich
viele Menschen aus aller Welt fiir adesso begeistern konnen und unsere interkulturellen Teams tiber Lindergrenzen
hinweg digitale Zukunft gestalten.

adesso ist im Juli 2023 dem United Nations Global Compact beigetreten und engagiert sich damit sichtbar fiir die Vision
einer inklusiveren und nachhaltigen Wirtschaft zum Nutzen aller Menschen, Gemeinschaften und Mirkte, heute und
in Zukunft. Als Initiative der Vereinten Nationen bietet der UN Global Compact einen Rahmen, um universelle
Nachhaltigkeitsprinzipien umzusetzen und MafSnahmen zur Unterstiitzung der UN-Ziele zu ergreifen. Mit Unter-
zeichnung des UN Global Compact méchten wir uns sichtbar fiir die Erreichung der UN-Klimaziele einsetzen und
mehr Transparenz fiir Nachhaltigkeit schaffen.

Wir sind uns sicher, dass langfristiger Erfolg nur durch Respekt, Ehrlichkeit, Offenheit fiir Neues und Anderes sowie
eine entsprechende Nachhaltigkeit erreichbar ist.

Nehmen Sie uns beim Wort.

Y&@x/ %% Wﬁ/ @Qmi&
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A | STRATEGIE

Umwelt

Gesellschaft

Als IT-Unternehmen in einem sehr schnelllebigen und innovativen Geschaftsfeld ist es fiir
die adesso SE unerldsslich, geschaftsrelevante Ressourcen verantwortungsvoll und
zielfiihrend einzusetzen, um eine nachhaltige Wertschépfungskette abzubilden.
Nachhaltigkeit ist deshalb Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Wir haben dazu
Chancen und Risiken sowie die wesentlichen Zielsetzungen des nachhaltigen Wirtschaftens
fir unser Unternehmen identifiziert und schriftlich festgehalten. Auf diese Weise mdchten
wir sozialen, 6konomischen und 6kologischen Herausforderungen proaktiv begegnen.

A1| STRATEGISCHE ANALYSE UND MARNAHMEN

In Anlehnung an die drei Sdulen der Nachhaltigkeit -
Okologie, Okonomie und Soziales — haben wir die
Themenfelder ,,Sustainable Software“, ,,Sustainable
Business“ und ,,Sustainable Company“ als zentrale
Handlungsfelder identifiziert, die fiir unser Unternehmen
besonders relevant sind. Damit haben wir die Basis fiir
nachhaltiges Wirtschaften geschaffen und setzen uns
zum Ziel, diese stetig auszubauen.

Um unsere Ziele mindestens zu erreichen oder sogar zu
ubertreffen, orientieren wir uns an den Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting
Initiative (GRI). Zudem gehen unsere Handlungsfelder
auch mit den Sustainable Development Goals (SDG) der
Vereinten Nationen einher. Mit einer zusdtzlichen
Orientierung am Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) stellen wir sicher, dass wir an nationale und
internationale Berichtsstandards anschlief3en.

SUSTAINABLE SOFTWARE

> Nachhaltige Softwareentwicklung ist unsere Kiir. Im
Kern geht es uns bei adesso darum, gute Software zu
entwickeln. Als Software Engineers vermeiden wir
Uberfliissiges. Ein Mantra unserer Entwicklungsteams
liegt in der Konzentration auf das Wesentliche und
diese Einstellung flieft in alle Projekte ein. Unsere
Kunden profitieren von unserer Grundhaltung:
Nachhaltig entwickeln heif$t auch ressourcenschonend
entwickeln. Deshalb setzen wir auf (neue) Verfahren
und Technologien, die eine nachhaltige Software-
entwicklung erlauben. Unser Ziel: Wann immer es eine
Moglichkeit gibt, nachhaltiger zu entwickeln, wollen
wir diese Verfahren und Technologien kennen,
bewerten und - wenn geeignet — nutzen.
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SUSTAINABLE BUSINESS

> Kundenbediirfnisse nachhaltig erfiillen. Wir sind ein
Partner, der IT-Projekte auf- und umsetzt. Der
Branchenbesonderheiten kennt und Kundenbediirf-
nisse versteht. Und dem es gelingt, diese in digitale
Prozesse, Angebote oder Geschiftsmodelle fiir unsere
Kunden zu iibersetzen. So gehen wir auch mit
Nachhaltigkeit um: Wir wissen, was unsere Kunden
bewegt, welche Anforderungen sie erfiillen miissen. Mit
unserem Methodenkoffer -~ vom Interaction Room bis
zum Design Thinking —, unserer Erfahrung und
Expertise erarbeiten wir gemeinsam schnell Losungen.
Losungen, die unseren Kunden helfen, ihre Nachhal-
tigkeitsziele zu erreichen. Unsere Stirke ist es, unser
IT- und Projekt-Know-how in Nachhaltigkeitsthemen
einzubringen. Darauf konzentrieren wir uns.

\%

Zum Wirtschaftswachstum beitragen. Wir verfolgen
eine definierte und erprobte Wachstumsstrategie. Wir
wollen organisch mindestens doppelt so schnell wie der
Markt wachsen und dabei eine nachhaltige operative
Marge fiir profitables Wachstum erzielen. Dariiber
hinaus fassen wir auch auf internationaler Ebene weiter
FufS. Auf diese Weise leisten wir einen wesentlichen
Beitrag zum Wirtschaftswachstum und schaffen stetig
neue Arbeitsplitze. Passend dazu setzte adesso sein
organisches Wachstum 2023 zum wiederholten Male
fort. Im Liinendonk-Ranking der fithrenden IT-
Beratungs- und Systemintegrations-Unternehmen in
Deutschland belegen wir Rang sechs. Damit konnte
adesso fiinf Plitze gegeniiber dem Vorjahresranking
(Rang 11) aufriicken.
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SUSTAINABLE COMPANY

> Den eigenen Ressourcenverbrauch reduzieren. Wir sind
uns der Verantwortung gegeniiber unserer Umwelt
bewusst und nehmen sie ernst. Wir arbeiten daran,
direkte und indirekte negative Umweltauswirkungen
stetig zu reduzieren und so den 6kologischen Fuf3ab-
druck unseres Unternehmens zu minimieren.
Optimierter Energieverbrauch an unseren Standorten,
Reise- und Einkaufsrichtlinien, eine angepasste Car
Policy: adesso wird Schritt flir Schritt nachhaltiger.
Wir gehen dabei einen dhnlichen Weg und setzen auf
Instrumente wie vergleichbare Unternehmen.

\%

Mitarbeitende langfristig (ein)binden. Unsere wichtig-
sten Ressourcen sind die eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und das Know-how, das sie mitbringen und
weiter aufbauen. Sie engagieren sich leidenschaftlich,
tragen Themen in das Unternehmen, stofsen Diskus-
sionen an und veridndern Prozesse. Eine zentrale Rolle
spielt dabei die internationale Arbeitnehmervertretung
von adesso, das European Forum. Gemeinsam mit
verschiedenen adesso-Teams und -Communities und
in Abstimmung mit dem Management setzt es sich
dafiir ein, NachhaltigkeitsmafSnahmen zu erarbeiten
und umzusetzen. Um unser Geschift nachhaltig weiter-
zuentwickeln, richten wir deshalb besonderes Augen-
merk auf die Gewinnung sowie Bindung von Mitarbei-
tenden. Dazu zdhlen wir unter anderem wirkungsvolle
Recruiting-Maf$nahmen und langfristige Personal-
entwicklungsstrategien.

> Verantwortung ist unsere Verpflichtung. Als borsen-
notierte Aktiengesellschaft sind wir nicht zuletzt
gegeniiber unseren Anteilseignerinnen und Anteils-
eignern verpflichtet, unser Geschift nachhaltig positiv
weiterzuentwickeln. Dass wir uns dabei an die rele-
vante Gesetzgebung halten und sowohl moralische als
auch ethische Normen berticksichtigen, versteht sich
von selbst. Wir entsprechen dem Deutschen Nachhal-
tigkeitskodex und handeln auf Basis der Empfehlungen
und Anregungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex im Sinne einer guten und verantwortungsvollen
Unternehmensfithrung, die international und national
anerkannte Standards aufgreift. Daneben ist es uns
wichtig, unserer Gesellschaftsverantwortung als
wachsendes Wirtschaftsunternehmen nachzukommen,
daher verpflichten wir uns dazu, durch regelmifSiges
Sponsoring oder Spenden sowie die Teilnahme an
gemeinniitzigen Aktionen und Projekten einen Beitrag
fiir das Gemeinwesen zu leisten. Selbstverstindlich
erfiillen wir die Anforderungen aus Audits, von
Investorinnen und Investoren oder aus unserem
Partnerumfeld.

adesso Group
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A2 | WESENTLICHKEIT

Wir sind einer der fithrenden IT-Dienstleister im
deutschsprachigen Raum. Die Informationstechnologie
ist eine sehr schnelllebige Branche, die durch die rasante
Weiterentwicklung von Technologien und durch den
Bedarf an neuen Geschiftsprozessen und innovativen
Losungsmoglichkeiten gekennzeichnet ist. Grundsitzlich
ist die Entwicklung des IT-Marktes in Deutschland seit
einigen Jahren durch ein kontinuierliches Wachstum
gepragt. Insbesondere den steigenden Druck zur Umset-
zung von Digitalisierungsstrategien sowie den Druck,
innerhalb unserer Kernbranchen nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen anzubieten, sehen wir als Chance,
unsere eigenen und die Prozesse unserer Kundschaft
entsprechend zu gestalten. Als Marktteilnehmer fordern
wir Innovation und den Ausbau digitaler Infrastruktur.

Was adesso ausmacht: Wir verbinden technologische
Kompetenz mit fachlichem Branchen-Know-how. Unsere
Arbeit basiert auf ausgeprigter Kundenorientierung und
erprobten Methoden in der Umsetzung von Software-
projekten. Immer sind dabei Menschen beteiligt, die den
richtigen Mix aus Technologieexpertise und fundiertem
Verstindnis fiir das jeweilige Geschift der Kunden mit-
bringen. Diesen Menschen mdchten wir bei adesso ein
Umfeld aus spannenden Projekten, einer inspirierenden
Arbeitsatmosphire und individuellen Entwicklungsmdog-
lichkeiten bieten. Das ist fiir uns eine entscheidende
Grundlage, um die Vorhaben unserer Kundschaft erfolg-
reich ins Ziel zu bringen. Denn das ist unsere tigliche
Mission. Um diese nachhaltig erfiillen zu konnen, haben
wir die nachfolgenden Aspekte unserer Geschiftstitig-
keit als wesentliche Einflussfaktoren identifiziert.
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EIN WACHSTUMSUNTERNEHMEN MIT ERHOHTEM
INTERNATIONALEM FOKUS

adesso ist im SDAX gelistet und zdhlt zu den 70 grofiten
Unternehmen in Bezug auf die Marktkapitalisierung der
Aktien im Streubesitz unterhalb von DAX und MDAX. In
unserer Equity Story haben wir strategische Grundprin-
zipien und StofSrichtungen festgelegt, die unsere erfolg-
reiche Weiterentwicklung antreiben und fiir Anteils-
inhabende langfristige Sicherheit und Wertsteigerung
gewihrleisten.

Weitere strategische StofSrichtungen:

> Vertiefung der Durchdringung innerhalb einer Branche
und laufender Markteintritt in weitere Teilsegmente
einer Branche: Unser Anspruch ist die Gewinnung von
50% der Top-25-Unternehmen einer Branche als
adesso-Kunden

> Erweiterung um neue Branchen auf Basis des adesso-
Branchenmodells: Wir gehen alle drei Jahre den Aufbau
einer neuen Kernbranche an. Zudem wird jedes Jahr ein
Spezialsegment neu erschlossen

> kontinuierliche Vertriebsintensivierung unseres
laufend erweiterten Dienstleistungsportfolios im
gesamten deutschsprachigen Raum

> Erweiterung und Internationalisierung des adesso-
Produktportfolios

> Akquisition von profitablen, wachsenden IT-
Dienstleistungsunternehmen zur Vertiefung von
Branchen- und Beratungskompetenz oder zum Eintritt
in neue regionale Mirkte

> hohe Prioritit fiir zielgruppenspezifisches, erfolg-
reiches Recruitment und Beibehaltung der starken
Mitarbeiterbindung

Passend zu diesen strategischen Eckpfeilern haben wir
2023 durch folgende Mafinahmen die Basis fiir ein
erfolgreiches Geschiftsjahr gelegt:

> Wir haben unsere Internationalisierungsstrategie durch
die Griindung neuer Landesgesellschaften (adesso UK,
adesso India), den Ausbau unseres Geschiftsstellen-
netzes (Braunschweig, Siegen, Wiirzburg) und den
Erwerb relevanter Mehrheitsbeteiligungen (unter
anderem die WEPEX GmbH) erweitert. adesso ist
somit jetzt in 15 Lindern international vertreten.
Damit verfiigte die adesso Group 2023 iiber weltweit
64 Standorte.

> Strategische Akquisen bzw. Geschiftsiibernahmen und
der gezielte Aufbau zukunftstrichtiger Bereiche haben
uns in die Lage versetzt, unser Portfolio gewinnbrin-
gend zu erweitern und unsere Expertise in innovativen
und aussichtsreichen Bereichen zu stirken.

adesso Group

In den letzten Geschiftsjahren konnten wir bei hohen
organischen Wachstumsraten jeweils Umsatzhdchstwerte
erzielen und unser operatives Ergebnis steigern. Im
Geschiftsjahr 2023 hat das starke Wachstum vor allem im
ersten Halbjahr die Profitabilitit, gemessen an der
Relation von operativem Ergebnis EBITDA zu Umsatz,
beeintrichtigt:

Umsatz 1.136 Mio. Euro*
EBITDA 80 Mio. Euro*
Képfe 10.408*
FTE 9.512*

* Die Zahlen beziehen sich auf die adesso Group inklusive
der Auslandsgesellschaften.

Die 2023 vor allem aufgrund von wachstumsbedingter
Unterauslastung und weiteren Sondereffekten unbefrie-
digende Ergebnisentwicklung wird als temporir einge-
schitzt. Aufgrund der langfristig positiven Entwicklung
der adesso Group fiihren unser Vorstand und unser
Aufsichtsrat die Politik einer stetigen absoluten
Steigerung der Dividende fort und schlagen auch im
elften Jahr in Folge eine Anhebung der Dividende pro
Aktie vor. Neben der priorisierten Unternehmenswert-
steigerung iiber stetiges Wachstum partizipieren die
Aktionirinnen und Aktionire somit zusitzlich auch
durch eine Ausschiittung am Unternehmenserfolg. Auf
diese Weise kommen wir zudem unserer Verpflichtung
und unserem Anspruch nach, fiir unsere Aktionirinnen
und Aktiondre nachhaltig Wert zu schaffen. Diese
Entwicklung zeigt, dass wir den richtigen Weg einge-
schlagen haben, um den wirtschaftlichen Erfolg der
adesso Group langfristig voranzutreiben.
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DIE KUNDSCHAFT VERSTEHEN UND MIT QUALITAT
ANTWORTEN

Zufriedene Kunden sowie eine langfristige Kunden-
beziehung sind elementar fiir unsere erfolgreiche
Entwicklung. Um dies zu erreichen, setzen wir auf einen
Mix aus Losungskompetenz, Professionalitit in der
Zusammenarbeit, offener Kommunikation, Vertrauen in
die Zielerreichung, Planungssicherheit und Angemessen-
heit der Vergtitung. Nur wer sich tief in die Situation der
Kunden hineindenken kann, kann deren Motivation
wirklich verstehen und langfristig zu ihrer Zufriedenheit
agieren. Deshalb steht im Leistungsspektrum unserer IT-
Services die individuelle Beratung unserer Kundschaft an
erster Stelle, sowohl auf strategischer als auch auf tech-
nologischer Ebene. Auf der anderen Seite fokussieren wir
uns in der Unternehmensgruppe auf ein Portfolio an
branchenspezifischen Standardlésungen.

Fiir uns zdhlt bei der Umsetzung von IT-unterstiitzten
Geschiftsmodellen und Geschiftsprozessen sowie der
Entwicklung von modernen Anwendungen zur Optimie-
rung des Kerngeschifts unserer Auftraggebenden vor
allem das Resultat. Viele stabile Kundenbeziehungen mit
einer Dauer von mehr als zehn Jahren belegen, dass die
Qualitit unserer Arbeit geschitzt wird und die beschrie-
bene Philosophie nachhaltig unser Geschift sowie die
Zusammenarbeit mit unseren Kunden beeinflusst.

Wir sind von der Qualitit unserer Arbeitsergebnisse
iberzeugt, so dass wir filir Softwareentwicklungsprojekte
auf werkvertraglicher Basis zum Festpreis ein Qualitits-
versprechen geben, gemifs dem wir auch nach Ablauf der
Gewihrleistungsfrist Mingel an der von uns entwickelten
Software innerhalb eines Zeitraums von zehn Jahren nach
Abnahme beheben werden.

‘Gepriift:

Freigegeben:™"™

Datum, Untarschrift

Datura, Unterschrift
=

adesso
QUALITATSVERSPRECHEN

adesso Group

Wir haben zahlreiche Prozesse und Richtlinien erarbeitet,
um die erwartete Qualitit in unserer Geschiftstitigkeit
und unseren Dienstleistungsangeboten zu gewidhrleisten.
Uber unsere zertifizierten Managementsysteme in den
Bereichen Qualitdt, Medizinprodukte-Qualitit, Umwelt
und Informationssicherheit stellen wir sicher, dass wir
die gesetzten Standards erfiillen und weiterentwickeln.

ZUFRIEDENE MITARBEITENDE UND EINE OFFENE
UNTERNEHMENSKULTUR

Hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
finden, die ihren Job verantwortungsvoll wahrnehmen,
die Mitdenkende und Gestaltende sind und die sich
sowohl fiir ihre Aufgaben als auch fiir uns als Arbeitgeber
begeistern, wird in Zeiten des Fachkriftemangels immer
schwieriger. Umso wichtiger ist es fiir unsere nachhaltige
Unternehmens- und Geschiftsentwicklung, eine Unter-
nehmenskultur zu leben, in der sich die Mitarbeitenden
wohlfiihlen und sich personlich weiterentwickeln
konnen. Nur so kénnen wir die Grundlage fiir eine
langfristige Bindung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an adesso schaffen. Zufriedenheit im Job ist fiir uns
ein Indikator fiir Kundenzufriedenheit. Denn wer seine
Arbeit gern macht, macht sie fiir gewohnlich gut und
kann die Werte des Unternehmens positiv nach aufSen
leben. Deshalb fordern wir unsere Unternehmenskultur
an allen Ecken und Enden. Im Jahr 2023 haben wir durch
den ,adesso Culture Code“ schriftlich festgehalten, was
wir bei adesso seit Beginn leben und was uns unveridndert
wichtig ist. Unsere Werte sind eine wichtige Siule des
Erfolgs von adesso und ein wertvolles Fundament fiir
unser tigliches Miteinander. Die adesso-Kultur setzt sich
aus diesen vier Werten zusammen: We are ONEadesso,
we are open-minded, we are straightforward, we are
hands-on. In zahlreichen Workshops und Events, durch
Diskussionen und Impulse schirften wir die kulturellen
Werte unternehmensweit und entwickelten Ideen fiir die
praktische Umsetzung im Arbeitsalltag.

Sehr wichtig sind uns eindeutige Prozesse. Neben
Beschreibungen wesentlicher Prozesse gibt es auch ein
klares Vorgehen zur gezielten Férderung von Mitarbei-
tenden. Hierzu zdhlen transparente Laufbahnstufen-
modelle genauso wie zielgerichtete und bedarfsorientierte
Aus- und Weiterbildungsprogramme. Interner Wissens-
transfer wird bei uns grofdgeschrieben. Mitarbeitende
lernen von Mitarbeitenden und unsere internen Tutorin-
nen und Tutoren geben ihr Wissen gerne weiter. So
konnen wir am Puls der Zeit sein und spannende Projekte
sowie gute Aufstiegschancen bieten.
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Die adesso SE zihlt regelmifSig zu den besten Arbeit-
gebern Deutschlands, dies wurde inzwischen mehrfach
von unabhingiger Stelle bestitigt. So nehmen wir regel-
miflig am Wettbewerb ,,Great Place to Work®“ teil.
Nachdem wir im Jahr 2020 zum ersten Mal im branchen-
ubergreifenden Hauptwettbewerb in unserer Grofden-
klasse ,,2.001-5.000 Mitarbeitende“ den ersten Platz
erreichten, gewannen wir auch in 2023 die Titel
,Deutschlands bester Arbeitgeber 2023“ und
»,Deutschlands bester Arbeitgeber ITK” in unserer
Grofsenklasse tiber 5.000 Mitarbeitende. Fiir uns ist die
Wiederholung dieses ,,Double“ aus dem Jahr 2020 eine
Bestitigung fiir unsere Aktivititen rund um eine starke
und attraktive Arbeitgebermarke und Unternehmens-
kultur.

1. Platz: Double!

Beste Arbeitgeber” Beste
Arbeitgeber™
Deutschland [as

Great
Place
To

Work.

2023

IN DER GROSSENKATEGORIE:

>5.000

MITARBEITENDE

IN DER GROSSENKATEGORIE:

>2.000

MITARBEITENDE

Auch im Lindervergleich von ,,Great Place to Work®“
standen wir 2023 auf dem Siegertreppchen: Bei ,,Best
Workplaces Europe™* belegte adesso Platz zwei.

EINEN BEITRAG FUR DAS GEMEINWESEN LEISTEN
Auch die Ubernahme gesamtgesellschaftlicher Verant-
wortung zihlt zu den von uns definierten wesentlichen
Einflussfaktoren. Zu einem gewissen Anteil geht dieses
Handlungsfeld auch mit unseren Zielen in puncto Wachs-
tum und Wirtschaftlichkeit einher. Wir sehen es als
selbstverstindlich an, unseren Erfolg zu teilen, und
unterstiitzen daher regelmifiig unterschiedliche gemein-
niitzige Projekte und Organisationen. Dabei bezieht sich
unser Support nicht nur auf finanzielle Leistungen, viele
unserer Mitarbeitenden engagieren sich auch durch tat-
kriftige Mitarbeit in diversen Projekten. Eine Auflistung
der Titigkeiten findet sich im Kapitel D5
Gemeinwesen*“.

adesso Group

MITTELBARER UMWELTSCHUTZ DURCH SOFTWARE-
ENTWICKLUNG, DIGITALISIERUNG UND DEN AUSBAU
DIGITALER INFRASTRUKTUR

Unser Geschift ist auf das Wesentliche ausgerichtet.
Unsere Kunden profitieren von unserer Grundhaltung:
Nachhaltig entwickeln heif$t auch ressourcenschonend
entwickeln. Deshalb setzen wir auf (neue) Verfahren und
Technologien, die auf eine nachhaltige Softwareentwick-
lung abzielen und die Kerngeschiftsprozesse unserer
Kunden effektiv unterstiitzen. Durchgingige Digitalisie-
rung, der Einsatz modernster Technologien und schlanke
Softwarearchitekturen verstehen wir als Chance auf dem
Weg zu einer nachhaltigeren Wirtschaft. Auf diese Weise
leisten wir einen mittelbaren Beitrag zum Umweltschutz.

DEN EIGENEN FUSSABDRUCK MINIMIEREN

Auch unternehmensintern haben wir uns anspruchsvolle
Ziele im Hinblick auf die Nutzung nachhaltiger Produkte
gesetzt und fokussieren uns dariiber hinaus auf die
weitere Reduzierung unseres Energieverbrauchs und der
Reisetitigkeit unserer Mitarbeitenden, um klimarelevante
Emissionen einzusparen. Insbesondere die Mobilitit
stellt in Bezug auf Nachhaltigkeit ein Risiko dar. Denn
Dienstreisen zu den Kunden sind teils unumgénglich und
machen einen wesentlichen Anteil der durch unser Busi-
ness verursachten CO,-Emissionen aus. Die fortschrei-
tende Internationalisierung erhoht die Reisetatigkeit
zusitzlich. Mit entsprechenden MafSnahmen steuern wir
diesem Risiko entgegen.

AUSBLICK

Am 5. Januar 2023 trat die Richtlinie (EU) 2022/2464 zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (im
Folgenden ,,Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive, kurz ,,CSRD*) in Kraft. Sie soll es Investorinnen
und Investoren, Verbraucherinnen und Verbrauchern,
Organisationen der Zivilgesellschaft und anderen Interes-
sentrigern ermoglichen, die Nachhaltigkeitsleistung von
Unternehmen im Rahmen des europiischen Green Deal
zu bewerten. Durch die CSRD wird die Richtlinie
2014/95/EU (im Folgenden ,,Corporate-Social-
Responsibility-Richtlinie“, kurz ,,CSR-Richtlinie®),
welche die Nachhaltigkeitsberichterstattung bisher auf
europiischer Ebene regelte, abgeldst. Die neuen Vor-
schriften der CSRD sind durch EU-Mitgliedstaaten
spitestens bis Juli 2024 in nationales Recht umzusetzen.
adesso wird beginnend mit der Berichterstattung iiber das
Geschiftsjahr 2024 dazu verpflichtet sein, einen
Nachhaltigkeitsbericht gemaf3 der CSRD zu erstellen.
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Der CSRD zufolge miissen Unternehmen zukiinftig
bestimmte Berichtsanforderungen im Hinblick auf ihre
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte erfiillen. Die
Berichtsanforderungen betreffen insbesondere die
Auswirkungen, Risiken und Chancen von Unternehmen
im Zusammenhang mit sozialen, 6kologischen und
Governance-Themen. Die konkreten Berichtsanforde-
rungen werden durch die Europdischen Standards fiir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung (im Folgenden
»,2European Sustainability Reporting Standards“, kurz
»ESRS“) spezifiziert, welche die Europiische Kommis-
sion erldsst. Zum gegenwirtigen Zeitpunkt hat die
Europiische Kommission durch die delegierte Verord-
nung 2023/2772 zwolf sektorunabhingige Standards
erlassen. Diese umfassen zwei generelle Standards mit
allgemeinen Anforderungen und Angabepflichten sowie
zehn themenbezogene Umwelt-, Sozial- und Governance-
Standards. Wihrend die generellen Standards fiir alle
Unternehmen gelten, werden die Offenlegungspflichten
der themenbezogenen Standards einer Bewertung der
Wesentlichkeit unterzogen. Dies bedeutet, dass Unter-
nehmen nur diejenigen themenbezogenen Offenlegungs-
pflichten erfiillen miissen, die ihre wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte betreffen. Die individuellen
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte von Unternehmen
sind im Rahmen einer Bewertung der Wesentlichkeit
nach dem Grundsatz der doppelten Wesentlichkeit zu
ermitteln. Dieser Grundsatz umfasst zwei Perspektiven:
die Wesentlichkeit der Auswirkungen (,,Inside-Out-
Perspektive) und die finanzielle Wesentlichkeit
(,Outside-In-Perspektive). Die Wesentlichkeit der
Auswirkungen bezieht sich auf die tatsiachlichen und
potenziellen, positiven und negativen Auswirkungen von
Unternehmen auf Nachhaltigkeitsaspekte. Im Gegensatz
dazu basiert die finanzielle Wesentlichkeit auf den
Risiken und Chancen, die aus Nachhaltigkeitsaspekten
fiir das jeweilige Unternehmen resultieren. Nach dem
Grundsatz der doppelten Wesentlichkeit gilt ein
Nachhaltigkeitsaspekt als wesentlich, wenn er aus der
Perspektive der Auswirkungen, der Perspektive der
Risiken und Chancen oder aus beiden Perspektiven als
wesentlich angesehen wird.
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Wir bemiihen uns fortlaufend, unseren Beitrag zur
Nachhaltigkeit zu steigern und uns auf die umfang-
reichen Anforderungen der CSRD an die Nachhaltigkeits-
berichterstattung vorzubereiten. Im Rahmen dieser
Bemiihungen fithren wir derzeit eine detaillierte Wesent-
lichkeitsbewertung nach dem Grundsatz der doppelten
Wesentlichkeit fiir die adesso Group durch. Wir haben
das Ziel, auf diese Weise die wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen der adesso Group in Bezug auf
soziale, 6kologische und Governance-Themen zu
ermitteln. Bei der Ermittlung unserer wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen berticksichtigen wir nicht nur
unsere eigenen Geschiftstitigkeiten, sondern auch
unsere vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette
sowie das Feedback unserer Stakeholderinnen und
Stakeholder. Unsere Bewertung der Wesentlichkeit
werden wir voraussichtlich im ersten Quartal des
Geschiftsjahres 2024 finalisieren. Zum jetzigen Zeit-
punkt haben wir bereits die Bedeutung der Nachhal-
tigkeitsthemen , Eigene Belegschaft“ (ESRS S1),
»Klimawandel“ (ESRS E1) und Unternehmenspoli-

tik“ (ESRS G1) fiir die adesso Group festgestellt. Die
genaue Bestimmung unserer wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen, einschliefilich der spezifischen (Unter-)Un-
terthemen, ist jedoch noch nicht abgeschlossen. Sobald
dies der Fall ist, werden wir die Erkenntnisse aus unserer
Wesentlichkeitsbewertung in unsere Nachhaltigkeits-
strategie und in die Erstellung eines aussagekriftigen
Nachhaltigkeitsberichts in Ubereinstimmung mit der
CSRD einflief3en lassen. Wir sind davon tiberzeugt, dass
uns unsere Wesentlichkeitsbewertung gemifs der CSRD
dabei unterstiitzen wird, unsere Nachhaltigkeitsprak-
tiken zu verbessern, unsere Risiken zu steuern, unsere
Chancen zu nutzen und langfristige Werte fiir unsere
Stakeholderinnen und Stakeholder zu schaffen.
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A3 | ZIELE

Grundsitzlich mochten wir die Quantitit und Qualitit
der Erhebung unserer Kennzahlen mittelfristig
optimieren und jedem unserer Handlungsfelder einen
relevanten Key Performance Indicator (KPI) zuordnen,
um die Erreichung unserer Ziele besser nachhalten und
kontrollieren zu kénnen.

Ubergeordnet ist es unser langfristiges Ziel, bis 2030
CO,-neutral aufgestellt zu sein. Um dieses Ziel zu
erreichen, haben wir innerhalb der fiir uns relevanten
Handlungsfelder zugehorige Ziele und Maf$nahmen
festgelegt.

Im Bereich ,,Sustainable Business“ erarbeiten wir Losun-
gen, die unseren Kunden helfen, ihre Nachhaltigkeits-
ziele zu erreichen. Das Ziel, das organische Wachstum
fortzusetzen und weiterhin mindestens doppelt so
schnell wie der Markt zu wachsen, konnen wir nur
erreichen, indem wir unsere Kunden sowie Geschifts-
partner langfristig an uns binden. Das gelingt, da wir sie
von der Qualitit unserer Leistungen und unserer
Expertise liberzeugen.

Im Bereich ,Sustainable Company* geht es um adesso als
nachhaltiges Unternehmen. Wir gehen einen dhnlichen
Weg und setzen auf Instrumente wie vergleichbare
Unternehmen, um unseren Ressourcenverbrauch zu
reduzieren. Treiberinnen und Treiber von MafSnahmen,
Diskussionen und Prozessinderungen sind unsere
Mitarbeitenden. Damit diese sich langfristig bei uns
wohlfiihlen, legen wir grofien Wert auf eine wertschit-
zende, offene und kollegiale Unternehmenskultur. Dazu
zdhlt unter anderem, die Moglichkeiten zur Aus- und
Weiterbildung stetig zu erweitern und zu optimieren.
Auch das breite Angebot diverser Programme und
Initiativen wie beispielsweise rund um Diversity ist ein
Bestandteil der adesso-Kultur und Teil eines MafSnah-
menpakets zur langfristigen Mitarbeiterbindung. Hinzu
kommt das soziale und finanzielle Engagement, das
adesso durch die regelmifSige Unterstiitzung gemein-
niitziger Projekte und Organisationen austibt.

Der Bereich ,,Sustainable Software" legt den Schwer-
punkt auf unser Kerngeschift: die Entwicklung von
(schlanker) Software. Indem sich unsere Software-
Ingenieurinnen und -Ingenieure auf das Wesentliche
konzentrieren, erzielen wir eine nachhaltige Software-
entwicklung. Wir setzen auf (neue) Verfahren und
Technologien, die sich auf ressourcenschonende
Entwicklung fokussieren, und unterstiitzen Initiativen
und Organisationen, die sich diesem Thema verschrieben
haben.
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Unsere Ziele haben wir nach den folgenden Frage-
stellungen priorisiert: Wie hoch ist die konkrete CO,-
Einsparung, welche positive Wirkung wird fiir die Innen-
und AufSendarstellung erzielt und lassen sich zugehorige
MafSnahmen Group-weit umsetzen? Zu den Zielen
zdhlen:

Priori-
sierung

Handlungsfeld Ziel

Mit modernen Technologien und
neuen Verfahren gute, ressourcen- 1
schonende Software entwickeln

Sustainable
Software

Unser Portfolio entsprechend den
steigenden Anforderungen unserer
Kunden erweitern und Losungen 1
schaffen, die ihnen helfen, ihre
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen

Sustainable
Business

Den eigenen Footprint reduzieren,

indem wir Energie ausschlieRlich

aus regenerativen Quellen

beschaffen, die Reisetatigkeit 1
unserer Mitarbeitenden reduzieren

sowie den CO,-AusstoR unseres
Fuhrparks senken

Sustainable
Company

Zum Wirtschaftswachstum
beitragen, indem wir weiterhin
organisch doppelt so schnell wie
der Markt wachsen und eine iiber
dem Marktniveau liegende
operative Marge erzielen

Sustainable
Business

N

Mitarbeitende langfristig an uns
binden, indem wir unser hoch-
wertiges Aus- und Weiterbildungs-
angebot erweitern, uns verstarkt
fir Diversity einsetzen und die
Unternehmenskultur aktiv leben

Sustainable
Company

Einen Beitrag fiir das Gemeinwesen
leisten, indem wir regelmaRig
gemeinnitzige Projekte und
Organisationen unterstiitzen

Sustainable
Company

13
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Oberste Prioritit haben Ziele, die sich auf Bereiche beziehen, in denen wir maximal Einfluss nehmen kénnen oder die
einen relevanten Anteil an unserem CO,-Ausstof$ haben. Diese bringen maximale Einsparungsmoglichkeiten mit sich.
An zweiter Stelle kommen Ziele, die eng an unser Kerngeschift und unsere Unternehmensphilosophie gebunden sind,
deren erfolgreiche Umsetzung jedoch abhingig von Mitarbeitenden oder anderen Interessensgruppen und deren
individuellen Beitrigen ist. Ziele dritter Prioritit haben den geringsten direkten Einfluss auf unser iibergeordnetes Ziel,
die CO,-Neutralitdt zu erreichen.

Ein Wegweiser fiir die Leistung eigener Beitrige zum Klimaschutz, zu fairen und wiirdigen Arbeitsbedingungen sowie
gegen Hunger und Armut sind die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung, auch Sustainable Development Goals (SDG)
genannt. Sie wurden 2015 von den Vereinten Nationen verabschiedet und verpflichten alle Mitgliedstaaten, sich bis
2030 fiir das Erreichen dieser Ziele einzusetzen.

Die von uns definierten Handlungsfelder stehen im Einklang mit den SDGs
und orientieren sich an diesen. Unser Kerngeschift beruht auf der Entwick-
lung von Software, Digitalisierungsstrategien sowie dem Ausbau digitaler

INDUSTRIE, Infrastruktur — das geht mit dem SDG 9 Industrie, Innovation und

INNOVATION UND Infrastruktur einher. Unsere Ziele im Bereich ,,Sustainable Company*

INFRASTRUKTUR orientieren sich an dem SDG 13 MaRnahmen zum Klimaschutz, zahlen
gleichzeitig aber auch auf die SDGs 7 bezahlbare und saubere Energie,
11 nachhaltige Stadte und Gemeinden und 12 nachhaltige/r Konsum und
Produktion ein.

1 %aﬂ%m%lzw Als borsennotierte Aktiengesellschaft sind wir verpflichtet, unser Geschift

positiv weiterzuentwickeln. Dazu verfolgen wir eine definierte und erprobte
Wachstumsstrategie. 2023 konnten wir mit dem Erreichen von
10.000 Mitarbeitenden weltweit einen Meilenstein erreichen. Auch unseren

Umsatz konnten wir steigern und zahlen damit auf das SDG 8
menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum ein. Daran gekoppelt ist

MENSCHENWURDIGE eine langfristige Kundenbindung, denn langfristige Kundenbeziehungen
al';lgTEgGllll'ﬂTs bedeuten einen gréfieren Spielraum fiir nachhaltiges Wirtschaften. Mit
WACHSTUM unseren Services verfolgen wir das Ziel, die Geschiftsprozesse unseres

Kundenkreises effizienter und kostengiinstiger zu gestalten sowie ihm
durch zukunftsfihige Losungen einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil
zu verschaffen. Das entspricht dem SDG 9 Industrie, Innovation und

o

HOCHWERTIGE Infrastruktur.
BILDUNG
a Zur langfristigen Bindung der Mitarbeitenden werden wir unser Schulungs-
.' ' angebot 2024 nochmals erweitern und auf diese Weise dem SDG 4
hochwertige Bildung nach wie vor entsprechen. Mit unseren Aktivititen

rund um Diversity, Equity und Inclusion fordern wir SDG 5

Geschlechtergleichheit. Mit unserer Diversity Roadmap verfolgen wir drei
GESCHLECHTER-

GLEICHHEIT ubergeordnete Ziele: Wir mochten allen Mitarbeitenden gleichermafien
inklusive Arbeitsbedingungen ermoéglichen, sie darin bestirken, Inklusion
bei adesso zu férdern und Vielfalt als Selbstverstindlichkeit anzusehen,
sowie adesso als inklusiven, vielfiltigen und authentischen Arbeitgeber
bekannter machen. Mithilfe eines umfangreichen Trainingscurriculums zu

Diversity, Equity und Inclusion sowie durch Employee Resource Groups,
die der Stirkung von Bewusstsein, Verstindnis und Unterstiitzung der
Mitarbeitenden untereinander dienen, férdert adesso die Erreichung dieser
Ziele.

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023 14



@ A Strategie

Prozessmanagement

o0®
o » o charta der vielfalt

adesso Group

1 WENIGER

UNGLEICHHEITEN
A

-
4 -— }
v
17 PARTNER-
SCHAFTEN
ZUR ERREICHUNG
DERZIELE

&

Nachhaltigkeitsbericht 2023

Umwelt Gesellschaft

Mit Unterzeichnung der Charta der Vielfalt trat adesso 2022 in das grofite
Diversity-Netzwerk Deutschlands ein. Die Charta der Vielfalt ist eine
Initiative zur Férderung von Vielfalt in Unternehmen und Institutionen. Sie
nahm 2011 unter der Schirmherrschaft der damaligen Bundeskanzlerin
Angela Merkel ihre Geschifte auf. Damit setzt adesso ein Zeichen fiir Viel-
falt und Toleranz. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das frei von Vorurteilen
ist und alle Menschen gleichermafSen wertschitzt. Die Unterzeichnung ist
einer der Bausteine auf unserem Weg zu einem Unternehmen, in dem wir
mehr Vielfalt, Gleichbehandlung und Inklusion leben méchten.

Passend dazu wurde adesso 2022 mit dem Total-E-Quality-Pridikat flir
Vielfalt am Arbeitsplatz ausgezeichnet. Das Total-E-Quality-Pridikat ist
drei Jahre lang giiltig und zeichnet Unternehmen aus, die sich in ihrer
Personal- und Organisationsgestaltung fiir Chancengleichheit engagieren
und damit Vielfalt am Arbeitsplatz fordern. In ihrer Bewertung lobt die Jury
das weitreichende Engagement von adesso fiir mehr Diversitit, darunter
besonders die in der Unternehmenskultur verankerte Wertschitzung
gegeniiber allen Mitarbeitenden und das Bewusstsein fiir die unterschied-
lichsten personlichen Lebensrealititen.

Mit unserem Ziel, gesamtgesellschaftliche Verantwortung zu iibernehmen,
beziehen wir uns auf SDG 10 weniger Ungleichheiten und SDG 17
Partnerschaften zur Erreichung der Ziele und verringern innerhalb der
Unternehmensgruppe die Unterschiede zwischen den Landes- und
Tochtergesellschaften sowie zwischen den einzelnen Geschiftsstellen. Wir
tun uns auflerdem mit verschiedenen Organisationen oder Initiativen
zusammen und gehen im Rahmen dieser Kooperationen entsprechende
Partnerschaften ein.

Kontrolliert wird die Zielerreichung von den jeweiligen Gremien wie dem
European Forum, der Personalabteilung sowie von Geschiftsfiihrung und
Vorstand. Dazu berichten die Verantwortlichen regelmif3ig an den Vorstand
und teilweise finden zusitzlich interne Audits statt.
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A4 | TIEFE DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Als Dienstleistungsunternehmen liegt unser Schwer-
punkt auf der Konzeption und Umsetzung von IT-
unterstiitzten Geschiftsmodellen und -prozessen, der
Entwicklung von modernen Anwendungen zur Optimie-
rung des Kerngeschifts der Kundschaft sowie auf der
Unterstiitzung des IT-Betriebs. Je nach Projektanforde-
rung beinhaltet die Dienstleistung von adesso unter-
schiedliche Bausteine. Dabei dienen unsere Dienstleis-
tungen grundsitzlich der Steigerung der Wertschépfung
bei Kunden. Unser eigener Wertschopfungsprozess ist
weniger komplex - insbesondere im Vergleich zu einem
produzierenden Unternehmen.

Ziel ist es jedoch in allen Stufen eines Projektes, einen
umweltfreundlichen Umgang mit 6kologischen
Ressourcen zu ermdoglichen und alle Mitarbeitenden
dafiir zu sensibilisieren, achtsamer mit den Ressourcen
umzugehen, die im Arbeitsalltag benétigt werden. Die
Standards dazu haben wir in unserem Umweltmana-
gementsystem, das nach ISO 14001 zertifiziert ist,
festgelegt.

Die Dienstleistungsprozesse durchlaufen grob folgende
Stufen: Analyse und Zielvereinbarung, Proof of Concept,
Entwicklung und Priifung bzw. Bereitstellung von
Standardsoftware, Installation, Betrieb und ggf. Weiter-
entwicklung. Im Laufe des Prozesses riicken dabei
insbesondere zwei 6kologische Herausforderungen in den
Fokus: die Reisen unserer Mitarbeitenden von der
adesso-Geschiftsstelle zum Kunden und umgekehrt
ebenso wie die Energienutzung. Teilweise sind in
bestimmten Projektstufen personliche Termine vor Ort
unerldsslich und nicht durch eine Videokonferenz oder
ein Telefonat zu ersetzen. Das kann in allen Stufen der
Wertschopfungskette der Fall sein. Wir stehen dies-
beziiglich mit unserer Kundschaft in einem engen
Austausch und verfolgen immer das Ziel, unsere Reise-
titigkeiten sowie die der Kundschaft moglichst gering zu
halten. Wenn ein personliches Treffen nicht durch
Remote-Alternativen umgangen werden kann, achten wir
darauf, moglichst umweltfreundlich zu reisen, beispiels-
weise mit der Bahn. Zusitzlich fiihrt die stetige Eroff-
nung neuer Geschiftsstellen in lokaler Nihe zu unseren
Kunden dazu, dass sich die Reisewege verkiirzen.
Liefernde und dienstleistende Unternehmen beauftragen
wir in Verbindung mit der Ausstattung unserer
Geschiftsstellen sowie der Verpflegung unserer
Mitarbeitenden. Dazu gehoren z. B. Reinigungsunter-
nehmen, Caterer, Druckereien, Abfallentsorgungs-
unternehmen und Hardwareliefernde. Mit ihnen stehen
wir stetig beziiglich der Auswahl und Nutzung nachhal-
tigerer Produkte im Austausch. Wir kommunizieren
ihnen unsere Nachhaltigkeitsziele deutlich und fordern
sie in dem fiir sie méglichen Handlungsrahmen auf, uns
bei der Erreichung dieser Ziele zu unterstiitzen. Weitere
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soziale oder 6kologische Probleme sind uns im Rahmen
unseres Wertschopfungsprozesses nicht bekannt.

KUNDEN

Fiir unsere Kunden méchten wir technologisch fithrende
Losungen finden und unser Ziel ist es, diese mit hoher
Methodenkompetenz individuell auf die Anforderungen
des Kunden zugeschnitten zu entwickeln. Unser
Anspruch ist es, IT-Dienstleistungen in Premiumqualitit
iiber den gesamten Lebenszyklus einer Software hinweg
zu liefern. Deshalb suchen und entwickeln wir innovative
Loésungen nicht nur in Bezug auf das jeweilige Kunden-
umfeld, sondern werten die Projektergebnisse konti-
nuierlich systematisch aus, um auf dieser Basis regel-
miflig unsere eigenen Vorgehensweisen iiberpriifen zu
koénnen. Die stindige Weiterentwicklung unserer
Prozesse und Vorgehensmodelle fiihrt dazu, dass wir
bessere Qualitit und hohere Effizienz anbieten und
abliefern konnen und somit zu nachhaltigen Kosten-
einsparungen sowohl auf Kundenseite als auch bei uns
selbst beitragen. Unser Ziel ist es, dass wir uns fort-
laufend verbessern, um gleichzeitig den Kundennutzen
sowie das eigene Geschiftsergebnis optimieren zu
koénnen und unsere Kunden zu befihigen, ihr Geschift
und ihre Beziehung zu der eigenen Kundschaft effizienter
und auf die Wiinsche der Endverbraucherinnen und
Endverbraucher hin optimiert zu gestalten.

Die konsequente Weiterentwicklung von Verfahren und
Werkzeugen, die stindige Auseinandersetzung mit
Trends und Themen aus der Forschung und das nétige
Fingerspitzengefiihl fiir die jeweiligen Anspriiche des
Kunden versetzen uns nicht nur in die Lage, langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen, sondern auch neue
Geschiftsfelder zu erschliefien und Mirkte besser zu
durchdringen, was wiederum unserem konsequenten
Wachstumskurs Rechnung trigt. In 2017 haben wir darauf
aufbauend das Ziel ausgegeben, dass mindestens 90 % der
Top-50-Kunden auch im Folgejahr noch zu unseren
Auftraggebenden zihlen. Dieses Ziel konnten wir bisher
immer wieder erreichen - so auch 2023.
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VON DER ERSTEN VISION BIS ZUM LAUFENDEN GESCHAFT
Unser Dienstleistungsspektrum gliedert sich in verschiedene Bausteine, die je nach Projektanforderung individuelle
Einstiegspunkte fiir die Kunden bieten:

BUSINESS CONSULTING - VON DER STRATEGIE ZUM PROZESS

Dank der ausgeprigten Branchenkompetenz verstehen wir uns nicht als reiner Umsetzungsdienstleister, sondern
als Beratungspartner auf Augenhdhe. Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir Geschiftsmodelle und
-strategien und erarbeiten hierfiir belastbare Businesspline. Uber die anschliefende Prozessmodellierung gewihr-
leisten wir die Praxistauglichkeit und Umsetzbarkeit der strategischen Uberlegungen.

@ IT-CONSULTING - VOM PROZESS ZUR ARCHITEKTUR

Mit unseren Dienstleistungen im Bereich IT-Consulting schliefSen wir die Liicke zwischen dem Geschiftsprozess
und der IT-Losung. Uber ein mehrstufiges Modell von der Prozessmodellierung iiber das Requirements Engineering bis
zur Erarbeitung der Softwarearchitektur stellen wir sicher, dass am Ende auch das entwickelt wird, was den Anforde-
rungen optimal entspricht.

SOFTWARE DEVELOPMENT - VON DER ARCHITEKTUR ZUR ANWENDUNG

Im Zentrum unserer Softwareentwicklung steht die Realisierung von kundenindividuellen Lésungen ~ fiir Anfor-
derungen und Aufgabenstellungen, bei denen Standardsoftware nicht ausreicht. Das Leistungsspektrum umfasst die
Integration und das Customizing von Standardprodukten sowie die Einbindung und Migration vorhandener Altsys-
teme. Entwurf, Aufbau und Konsolidierung komplexer Portallandschaften sind uns dabei genauso vertraut wie hoch-
verfiigbare Web-Anwendungen.

D> IT-MANAGEMENT - VON DER ANWENDUNCG BIS ZUM BETRIEB

Die Optimierung des IT-Betriebs und die Reduktion der Kosten durch die reibungslose Umsetzung von IT-
Sourcing- und -Konsolidierungsstrategien sind fiir uns entscheidende Aufgabenbereiche im Rahmen einer ganzheit-
lichen Unterstiitzung des IT-Managements. Dabei unterstiitzen wir in der IT-Organisation auch beim Aufbau eines
Benchmark-fahigen IT-Service-Produktangebots. Weiterhin iibernehmen wir die Betriebsverantwortung fiir selbst-
oder fremdentwickelte Systeme. Dies beinhaltet auch das Hosting der Anwendungen und erstreckt sich iiber alle
Schichten der Architektur.

LOSUNGEN - DURCHDACHTE SOFTWAREBAUSTEINE FUR TYPISCHE AUFGABENSTELLUNGEN

Neben dem klassischen Projekt- und Dienstleistungsgeschift bieten wir auch Losungen mit einem héheren
Standardisierungsgrad fiir branchentypische Aufgabenstellungen an. In allen Leistungsbereichen greifen unsere
Consultants und Software Engineers auf ein Set von Methoden zurtick, zu denen zielorientierte Vorgehensmodelle
genauso gehoren wie eine effiziente Werkzeugunterstiitzung. Mit diesen Leistungen und Losungen bieten wir eine
vollumfingliche IT-Wertschopfungskette an. Wir erbringen in unserem Kerngeschift einen Grof3teil der Leistungen
selbst und arbeiten eng verzahnt mit den verschiedenen Leistungsangeboten und Spezialisierungen der einzelnen
Group-Unternehmen zusammen. Bei weiterem Bedarf konnen wir auf externe Dienstleistende oder Freelancerinnen
und Freelancer zurtickgreifen. So kénnen wir benétigte IT-Dienstleistungen aus einer Hand anbieten.

In der Wertschopfungskette der Auftraggebenden spielen wir eine vorgelagerte oder flankierende Rolle, da wir mit
unseren Beratungs- und Softwareentwicklungsleistungen das Kundengeschift manchmal erst ermdglichen oder in den
meisten Fillen das bestehende Geschift optimieren.

adesso Group 17
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WISSEN, WAS DIE KUNDEN WOLLEN, UND EINE
LANGFRISTIGE BINDUNG AUFBAUEN
Kundenorientierung und Kundenbindung sind bedeut-
same Schlagworte in unserem Business und zihlen zu
den Eckpfeilern unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
Deshalb ist es unser erklirtes Ziel, dauerhafte, stabile
Geschiftsbeziehungen durch methodentibergreifendes,
pragmatisches und erfolgsorientiertes Vorgehen entlang
der gesamten IT-Wertschopfungskette aufrechtzu-
erhalten.

Eine entscheidende Rolle spielen dabei unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und deren Know-how, das wir
fachlich und technologisch, aber auch auf der Ebene des
Projektmanagements und der personlichen Skills
schulen. Denn anspruchsvolle, hochkomplexe Kunden-
projekte erfordern tiefgehende fachliche und kommuni-
kative Kompetenzen, um die Kundenerwartungen
professionell zu verstehen.

Unser Blick geht immer in zwei Richtungen:

> Mit welchen Themen beschiftigt sich die Branche und
welche technologische Antwort haben wir darauf?

> Was bewegt unsere Kunden und wie kénnen wir mit
unserem tiefen Branchenwissen und fachlichen
Prozess-Know-how die fiir sie effizienteste Losung
entwickeln, mit der sie wettbewerbsfihiger werden?

Damit wir bei unserer Kundschaft auch abseits laufender
Projekte als innovatives Unternehmen, das die Top-
Themen im Blick hat, im Gesprich bleiben, richten wir

z. B. regelmif3ig branchenspezifische und -tibergreifende
Veranstaltungen aus. Impulse und Denkanstd{3e zur
Optimierung von Kernprozessen erhalten Kunden
beispielsweise bei unseren ,,Scrum-Tischen“ oder
Forums-Veranstaltungen, die mittlerweile an vielen
unserer Standorte stattfinden.

adesso Group

Auf hochkaritigen Events fiir Entscheiderinnen und
Entscheider wie unserem ,adesso digital day“ oder der
,Digitalen Pilgerreise” stellen wir IT-Trends wie
Kiinstliche Intelligenz, Business Intelligence, Customer
Experience Management oder digitale Transformation
und digitale Losungsmdéglichkeiten vor. Wir untermauern
damit unseren Auftraggebenden gegentiber unseren
Anspruch, technologischer Vorreiter zu sein. Regel-
mifige Kunden- und Partnertreffen einiger Group-
Unternehmen speziell zu Produkten und Standard-
16sungen bieten die Moglichkeit zum Erfahrungs-
austausch und sind wichtiger Indikator dafiir, dass wir
unsere Produkte nachhaltig verbessern kénnen.

Beim diesjdhrigen ,,adesso digital day“ ging es um die
mutigen Menschen hinter digitalen Erfolgsgeschichten.
Renommierte Business Leader wie Dr. Michael Miiller-
Wiinsch (IT-Vorstand der Otto-Gruppe), Kian Mossanen
(CIO von Siemens Energy Global), Christian Nieder-
hagemann (CIO der GEA Group) und Stefanie Kemp
(CTO der Sana Kliniken AG) gewihrten einen exklusiven
Schulterblick in ihre IT- und Business-Erfolgsstrategien.
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Strategie @ B Prozessmanagement

Umwelt

Gesellschaft

B | PROZESSMANAGEMENT

Im Rahmen unserer strategischen Ausrichtung wird Nachhaltigkeit effizient und
systematisch im gesamten Unternehmen eingebunden und als fester Bestandteil
verstanden. Dabei steht Nachhaltigkeit sowohl durch unsere Managementsysteme als
auch durch den aktiven Einbezug unserer Anspruchsgruppen, darunter insbesondere
unserer Mitarbeitenden und Kunden, sowie durch unser stets innovatives Produkt- und

Dienstleistungsportfolio im Fokus von adesso.

B1| VERANTWORTUNG

Ein nachhaltiges Management und eine verantwortliche
Unternehmensfithrung haben wesentlichen Einfluss auf
das Erreichen der Unternehmensziele. Im Jahr 2023 und
2024 kam es zu diesen Anderungen im adesso-
Management:

Zum 1. Juli 2023 wurde Kristina Gerwert vom Aufsichts-
rat der adesso SE als neues Mitglied in den Vorstand der
Gesellschaft berufen. Die langjihrige Personalleiterin von
adesso tibernimmt seitdem die Verantwortung fiir das
Personalwesen, die Bereiche ,,Corporate Buildings®,
»Procurement”, ,Compliance“, ,Corporate Admini-
stration“ sowie unsere Tochtergesellschaft alleato
assekuranzmakler GmbH im Versicherungssegment. Sie
ist damit als oberstes Organ fiir die iibergreifenden
Themen Compliance, Diversity, Environment, Health
und Safety verantwortlich. Ihr Vorstandsvertrag sieht
eine Laufzeit bis 2027 vor.

Ebenfalls zum 1. Juli 2023 wurde Mark Lohweber als
Mitglied in den Vorstand der adesso SE berufen. Er hat
die Verantwortung fiir die Kernbranchen Insurance und
Banking sowie mit Beginn des Jahres 2024 den Vor-
standsvorsitz vom langjihrigen Vorstandsvorsitzenden
Michael Kenfenheuer iibernommen, der Ende 2023 aus
dem adesso-Vorstand ausgeschieden ist.

Vorstandsmitglied Dirk Pothen hob seinen Vorstands-
vertrag aus personlichen Griinden vorzeitig auf und
schied zum Jahresende 2023 aus dem Vorstand aus.

Der Aufsichtsrat der adesso SE berief im Februar 2024
aufSerdem Benedikt Bonnmann zum 1. April 2024 in den
Vorstand der adesso SE. Sein Vorstandsvertrag sieht eine
Laufzeit bis 2028 vor. Er ist bereits seit 2017 fiir adesso
tatig und leitete zuletzt als Executive Director die Busi-
ness Area Digital Horizontals und war fiir den Geschifts-
bereich Data & Analytics zustindig. Mit seiner Bestellung
unterstiitzt der Aufsichtsrat die weitere Ausrichtung von
adesso im Hinblick auf die grof3en Geschiftschancen
durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz. Dariiber
hinaus wird Bonnmann unter anderem die Verantwor-

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023

tung im Vorstand fiir die Branchen Automotive, Life
Sciences, Manufacturing Industry und Retail von Torsten
Wegener iibernehmen, der mit Auslaufen seines Vertrags
zum 31. Midrz 2024 aus dem Vorstand ausscheidet.

Seit dem 1. Juni 2023 verstirkt Michael Zorc, langjdhriger
erfolgreicher Spieler, Kapitin und Sportdirektor von
Borussia Dortmund, den Aufsichtsrat der adesso SE.
Damit unterstreichen wir unsere Branchenexpertise und
intensivieren unser Engagement im internationalen
Sport-Business.

Unser Nachhaltigkeitsmanagement ist organisatorisch
dem Vorstand der adesso SE als Konzernmutter
zugeordnet. Damit unterstreichen wir die strategische
Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir unser unternehme-
risches Selbstverstindnis und steuern die praktische
Umsetzung von hochster Stelle aus. Auf operativer Ebene
ist ein Umweltmanagement-Team zustdndig, das Nach-
haltigkeitsziele in Abstimmung mit der Fithrungsebene
festlegt, kontrolliert, verfolgt und optimiert. Dartiber
hinaus setzen sich das European Forum sowie eine
Community aus Mitarbeitenden fiir die Weiterentwick-
lung der Nachhaltigkeit ein. Ende des Jahres 2023 fand
eine Neuwahl der Mitglieder des European Forum fiir die
nichste Periode von vier Jahren statt. Wahlberechtigt sind
alle Mitarbeitenden, die am Wahltag seit mindestens
sechs Monaten bei einem Unternehmen der adesso
Group angestellt sind und sich in einem ungekiindigten,
aktiven Arbeitsverhiltnis befinden. Im European Forum
sind alle adesso-Landesgesellschaften vertreten, die mehr
als 50 Mitarbeitende beschiftigen.

Alle Mitarbeitenden sind iiber die Unternehmensstrategie
sowie die darin verankerten Nachhaltigkeitsziele infor-
miert und dazu angehalten, entsprechend diesen Zielen
Zu agieren.

20



® B Prozessmanagement

B2 | REGELN UND PROZESSE

Eine Nachhaltigkeitsstrategie braucht interne Regeln,
Prozesse und Systeme, um im operativen Geschift
erfolgreich umgesetzt zu werden. Unser Ziel ist es
deshalb, Nachhaltigkeitsaspekte kiinftig in allen
wichtigen Entscheidungen noch mehr zu beriicksich-
tigen, um nachhaltige Verhaltensweisen als selbstver-
standlich anzunehmen und zu leben.

Daher sind die Bestrebungen unserer Nachhaltigkeits-
strategie auch in unseren Unternehmensgrundsitzen,
dem Code of Conduct, verankert. Unsere Werte beziehen
sich auf Zusammenarbeit, Integritit, Qualitits- und
Umweltmanagement, Datenschutz und Informations-
sicherheit sowie den Schutz unserer Mitarbeitenden und
Geschiftspartner. Der Code of Conduct ist auf der
Website der adesso Group einsehbar und wird regelmifdig
aktualisiert.

Die Ziele, die der adesso-Vorstand im Sinne einer guten
und nachhaltigen Unternehmensfithrung zusammen-
fiihrt, sind ebenso vielfiltig wie bedeutsam. Zu diesen
zdhlen:

> das Erfiillen von Kundenanforderungen

> der wertschitzende Umgang mit Mitarbeitenden,
Partnern und Lieferanten

> die kontinuierliche Sicherung von Innovation und
Ertragskraft sowie technologischer und fachlicher
Expertise

> eine effiziente Ablauforganisation

> der Schutz von Klima und Umwelt

> die Umsetzung aller regulatorischen Anforderungen

> eine gute Nachbarschaft vor Ort

Mit der fortschreitenden Integration unserer Manage-
mentsysteme tragen wir allen diesen Belangen Rechnung.
Fest zugeordnete Ansprechpersonen fiir die Themen
Qualitit, Medizinprodukte-Qualitit, Umwelt, Informa-
tionssicherheit und Datenschutz entwickeln die Anfor-
derungen der einzelnen Managementziele kontinuierlich
weiter und vertreten sie im Unternehmen so, dass der
Vorstand befihigt wird, in Gesamtverantwortung fiir
adesso ein ausreichendes sowie fachlich und wirtschaft-
lich angemessenes Niveau zu entwickeln, das Schiden
vom Unternehmen abwendet und den langfristigen
Geschiftserfolg gewihrleistet. Gleichzeitig schaffen wir
eine gemeinsame Dokumentationsbasis, die den klaren
Blick auf das Ganze mit der richtigen Richtung fiir die
Einzelziele vereint.

adesso Group

Verantwortlich gesteuert werden die einzelnen Aspekte
dabei von Managementbeauftragten, fiir die adesso zur
Fithrung der in den nachfolgenden Abschnitten im Detail
beleuchteten Managementsysteme folgende Rollen
geschaffen hat:

> Quality Management Officer

> Medical Device Quality Management Officer
> Environmental Management Officer

> Data Protection Officer

> Chief Information Security Officer

Die Rolleninhabenden erarbeiten mit den Fachverant-
wortlichen und dem Vorstand gemeinsame Ziele und
Verbesserungsmafinahmen, analysieren Kundenriick-
meldungen, priifen mégliche Schwachstellen und neue
Herausforderungen, nehmen Stellung zu aktuellen
internen und externen Themen und verhandeln bindende
Verpflichtungen. Damit sind zielgerichtete Aktivititen
etabliert, mit denen wir im Unternehmensalltag ein
Bewusstsein fiir die Vorgaben und Ziele aller Manage-
mentsysteme bei den jeweils involvierten Mitarbeitenden
und Beteiligten schaffen, beispielsweise durch

> Vortrige bei Veranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter,

> verpflichtende interne Schulungsmodule und

> gezielte Marketing- und Vertriebsaktivititen.
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QUALITATSMANAGEMENT

So vielfiltig wie das adesso-Geschift ist auch das Quali-
tatsverstindnis unserer Kunden. Dem begegnen wir mit
einem ebenso grofien wie individuellen Anspruch an die
Qualitit unserer Projektergebnisse. Wir beraten und
unterstiitzen unsere Kundschaft mit fundiertem Ver-
standnis fiir ihr Geschift. So gelingt es uns, mit unseren
Geschiftskunden vereinbarte Dienstleistungen so weit
wie moglich an ihren jeweiligen Bediirfnissen auszu-
richten sowie ihre expliziten und impliziten Anforde-
rungen zu erfiillen.

“- ITZERT

1SO 9001:2015

Damit wir an der richtigen Stelle das Richtige tun kdnnen,
braucht es kompetente Mitarbeitende mit Bewusstsein
fiir die angemessenen Priorititen, eine saubere Planung
und Ausfiihrung sowie eine regelmifSige Reflexion des
Vorgehens. Mit der Zertifizierung unseres Qualitits-
managementsystems nach ISO 9001:2015 unterstreichen
wir unseren Qualititsanspruch. Ebenso machen wir damit
unsere Ausrichtung an den Erwartungen unserer Auf-
traggebenden und der damit verbundenen Kunden-
zufriedenheit deutlich und untermauern unseren
Anspruch an fortlaufende Verbesserung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gemafs ihren Fahig-
keiten einzusetzen und weiterzuentwickeln ist entschei-
dend fiir den Unternehmens- und Projekterfolg. adesso
setzt mit dem ,,Profiler auf ein nach modernsten perso-
nalwissenschaftlichen Erkenntnissen entwickeltes
Werkzeug zur Dokumentation und Recherche von
Fertigkeiten und Erfahrungen, das neue Technologien,
Methoden und Themen kurzfristig aufnimmt und
verarbeitet.

Erfolgreiche Projektabwicklung setzt ein wohliiberlegtes
Vorgehen voraus. Fiir die von adesso gesteuerten
Projekte setzen wir auf das Projektmanagement-Modell
,PITPM* (Pragmatisches IT-Projektmanagement). Dieses
eigens fiir IT-Beratungs- und Softwareentwicklungspro-
jekte adaptierte Vorgehensmodell kombiniert bewahrte
Projektmanagementmethodik mit modernem Software-
entwicklungsvorgehen. Das strategische Projektmanage-
ment hat zur Qualititssicherung der Projektabwicklung
im Jahr 2023 50 Health Checks oder Quick Checks durch-
gefiihrt. Das Projektmonitoring iiberwacht strategische
oder kritische Projekte und berichtet regelmif3ig an den
Vorstand. Dadurch wird eine gleichbleibende Qualitit
unserer Dienstleistung erreicht.
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Unsere internen Abliufe und Prozesse optimieren wir
regelmif3ig. In 2021 haben wir mit adUP - adesso Unity
Program - ein internes Projekt gestartet, um unsere
administrativen Prozesse und Abldufe mittels SAP-
Softwareldsungen effizienter zu gestalten. Ziel des
Projekts ist, eine einheitliche und standardisierte IT fiir
adesso und daraus resultierend effektivere und opti-
mierte Workflows fiir unsere Mitarbeitenden zu schaffen.
Im Rahmen von adUP fiihrte adesso in der adesso SE und
weiteren Tochtergesellschaften Losungen fiir Finance
und Delivery, die Arbeitszeiterfassung der operativen
Mitarbeitenden, die Verwaltung und Digitalisierung von
Dokumenten sowie das gruppenweite Reporting ein.

MEDIZINPRODUKTE-QUALITATSMANAGEMENT
Die Line of Business Life Sciences
entwickelt Software fiir
Medizinprodukte und ist im Bereich
der Regulatorik - d. h. bei der
Einhaltung der relevanten Normen
und Gesetze - auch beratend titig.
Seit Dezember 2019 ist der Bereich
Life Sciences erfolgreich zertifiziert nach ISO 13485
Medizinprodukte-Qualititsmanagementsysteme —
Anforderungen fiir regulatorische Zwecke. Das betrifft
die folgenden adesso-Standorte: Dortmund, Ké6ln und
Frankfurt am Main. In diesem Zusammenhang wurde
eine Prozesslandschaft konzipiert, die zur Verbesserung
der Qualitit innerhalb der Softwareentwicklung beitrigt
und die in Kundenprojekten gelebt wird. Die Mitarbei-
tenden der Line of Business wurden in 2023 weiterhin zu
Anderungen und Themen beziiglich des Medizin-
produkte-Qualititsmanagements informiert. Das System
ist seit 2023 in Englisch abgebildet, ebenso wie das
zugehorige E-Learning. Etabliert hat sich ein regel-
mafliger Informationsaustausch zwischen dem Medizin-
produkte-Qualititsmanagement-Team und den Regula-
tory Experts der verschiedenen Projekte. Dabei werden
wichtige Fragen zum Thema Qualitit, Dokumentation
und Kundenzufriedenheit erortert.
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UMWELTMANAGEMENT

Auf Basis unserer in der Wesentlichkeitsanalyse
definierten Anspriiche, in unserer Geschiftstitigkeit
ressourcenschonend zu agieren und damit fiir uns und
unsere Kunden Energieverbrauche und -kosten zu
reduzieren, haben wir klare Ziele und MafSnahmen
definiert, die einen umweltfreundlichen Umgang mit
6kologischen Ressourcen ermdglichen und eine
Grundlage dafiir schaffen, dass jede und jeder von uns
achtsamer mit den Ressourcen umgeht, die sie oder er im
Arbeitsalltag benétigt — alles auf Basis von Standards, die
wir in unserem Umweltmanagementsystem festgelegt
haben. Unser Umweltmanagementsystem ist nach

ISO 14001:2015 zertifiziert.

I- IT"ZERT

1ISO 14001:2015

Unsere Richtlinie zur nachhaltigen Beschaffung ist
thematisch in ,Sustainable Procurement® und ,,Sustain-
able Offices“ unterteilt. Erstere regelt die alltigliche
Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen unter
Berticksichtigung sozialer, 6kologischer und 6kono-
mischer Aspekte und Zweitere dient der Ausstattung
neuer Geschiftsstellen bzw. der Erweiterung bestehender
Geschiftsstellen unter diesen Aspekten. Eine Guideline
fiir die Mitarbeitenden unterstiitzt zusitzlich bei einem
umweltfreundlicheren Verhalten im Arbeitsalltag und
vermittelt hilfreiche Tipps und Tricks.

Wir mochten das Bewusstsein fiir den nachhaltigen
Einsatz von Ressourcen im Rahmen unserer wirtschaft-
lichen Méglichkeiten erhdhen und unseren 6kologischen
FufSabdruck minimieren. Erreichen méchten wir dies
unter anderem durch folgende Zielstellungen:

> erhohte Energieeffizienz durch den Einsatz erneuer-
barer Energien und optimierten Energieverbrauch

> kontinuierliche Verbesserung der Umweltleistungen
und des Umweltmanagementsystems

> Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir das Thema
Umwelt

> umweltfreundliche Gestaltung der Geschiftsstellen

> Reduktion unnétiger Reisetitigkeiten und umwelt-
freundliche Gestaltung der unvermeidlichen
Geschiftsreisen durch entsprechende Steuerungs-
mafinahmen im Fuhrpark und Férderung der Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel

> regelmifige Uberpriifung der Umweltaspekte mit ihren
Chancen und Risiken

> regelmiRige Uberpriifung der bindenden
Verpflichtungen

> Uberpriifung und Reduktion der Verbriuche

> verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement
fiir eine hohe Wasserqualitit und reduzierte
Umweltbelastung durch uns und unsere
Dienstleistenden

adesso beteiligt sich an verschiedenen Initiativen und
Aktionen fiir den Umweltschutz: Seit 2022 haben wir
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beispielsweise eine Kooperation mit der AfB gGmbH,
Europas gréfStem gemeinniitzigen IT-Unternehmen fiir
die Aufarbeitung und Wiederverwendung von Hardware.
Durch die Zusammenarbeit mit eco.mio machen wir
unsere Mitarbeitenden verstirkt auf die Folgen ihrer
Geschiftsreisen fiir das Klima aufmerksam. Dazu nutzen
wir die Software von eco.mio, ein Browser Plug-in, das
mithilfe von Gamification und Klimafakten zu einem
umweltfreundlicheren Reiseverhalten motiviert.

Zum CO,-Ausgleich haben wir dariiber hinaus mit einer
Spende in Héhe von 3.500 Euro an die Stiftung
Naturschutz Schleswig-Holstein beigetragen, die sich fiir
den Moorschutz und die Moorrenaturierung einsetzt.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben dariiber
hinaus jederzeit die Mdglichkeit, ihre Hinweise und
Verbesserungsvorschlige beim Umweltmanagement-
Team einzureichen. Die interne Community ,,Sustaina-
bility and Friends* ist in 2023 auf 285 Mitglieder
angewachsen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
setzen sich dafiir ein, den Fuf3abdruck von adesso als
Unternehmen zu reduzieren, und treiben die Etablierung
von zugehorigen MafSnahmen voran.

Im Detail hat adesso folgende Mafinahmen realisiert:

> Um unsere Mitarbeitenden verstirkt fiir das Thema
Nachhaltigkeit zu sensibilisieren, haben wir die
Thematik bei unserer internen Event-Reihe
,Mitarbeiterfrithstiick“ aufgegriffen und sie tiber
umweltbewusstes Verhalten im Arbeitsalltag
aufgeklirt. Diese MafSnahme mochten wir auch 2024
fortsetzen.

> Unser Ziel ist es, bis 2027 80 % weniger CO, pro Kopf
auszustofSen als in 2019. Bis 2024 hatten wir uns zum
Ziel gesetzt, den Ausstofs um 50 % pro Kopfim
Vergleich zu 2019 zu reduzieren. Dieses Ziel haben wir
ubertroffen: Der Ausstofd von CO, wurde pro Vollzeit-
dquivalent um 82 % reduziert. Das haben wir durch die
folgenden MafSnahmen erreicht:

> Wir haben in 2023 unsere Flugreisen erstmals
quartalsweise ausgewertet.

> Das Pilotprojekt mit dem Miinchner Start-up eco.mio
war erfolgreich und wird entsprechend verlingert.
Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt,
Mitarbeitende zu nachhaltigem und bewussterem
Reiseverhalten zu motivieren. Mithilfe der Software
von eco.mio, die in unser Reisebuchungstool
integriert ist, bekommen die Mitarbeitenden einen
Einblick in ihr Reiseverhalten und die zugehorige
Umweltwirkung. Umweltfreundliche und bewusste
Reiseentscheidungen werden mithilfe eines
Punktesystems belohnt. Das Punktesystem wird in
2024 tiberarbeitet und durch mehr Gamification
angereichert.
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> Wir haben das Bahnfahren attraktiver gestaltet,
indem Mitarbeitende auf ausgewihlten Strecken in
der ersten Klasse fahren konnen. Das Angebot wurde
gut angenommen und wird demnach in 2024
erweitert: Ab einer Gesamtfahrtzeit von dreieinhalb
Stunden kénnen Mitarbeitende in der ersten Klasse
Bahn fahren.

In Bezug auf unseren Fuhrpark hatten wir uns fiir 2023
zum Ziel gesetzt, den Anteil an Elektrofahrzeugen zu
erhéhen und den CO,-Ausstof pro Kilometer auf unter
130 g/km (ohne die Einberechnung von Plug-in-
Hybrid-Autos) zu senken. Dieses Ziel haben wir
ubertroffen. Daher geben wir fiir 2024 das Ziel aus, die
Emissionen innerhalb des Fuhrparks weiter zu
reduzieren, indem der Anteil der Elektrofahrzeuge
(BEV) erhoht und der CO,-Ausstof$ auf unter 99 g/km
(ohne Einberechnung der Plug-in-Hybrid-Fahrzeuge)
gesenkt wird.

Wir haben erneut an der Aktion ,Mit dem Rad zur
Arbeit” teilgenommen und damit eine gesunde und
umweltbewusste Alternative fiir den Arbeitsweg
gefordert. In 2024 mochten wir 400 aktive
Teilnehmende fiir die Aktion gewinnen.
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Ceschaftsstelle Aktive adessi

Aachen
Augsburg
Berlin

Bonn
Bremen
Dortmund
Dresden
Dusseldorf
Essen
Frankfurt
Hamburg
Hannover
Jena
Karlsruhe
Koln

Leipzig
Minchen
Minster
Neumunster
Nirnberg
Paderborn
Potsdam
Reutlingen
Rostock
Saarbriicken
Siegen
Stralsund
Stuttgart / Vaihingen
Walldorf
Ohne Angaben
GESAMT
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1421
7.467
5.806
1.277
15.134
1136
7.466
6.709
7.727
18.865
5.857
7.780
2.484
16.360
3.912
33.308
4.059
3.076
4.672
6.193
3.263
241
2.621
1.097
358
6.648
4.994
3.106
752
184.452

Zusitzlich nahm adesso an der Aktion ,,Stadtradeln“ teil.

An 22 Standorten in Deutschland sind insgesamt

185 adessi 31.160 km (9.649 km in 2022) mit dem Fahrrad
gefahren. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl
der teilnehmenden Standorte damit verdoppelt und die
Anzahl der teilnehmenden Mitarbeitenden ist von 71 auf
185 gestiegen. Demnach fillt auch die zuriickgelegte
Strecke deutlich linger und fallen die eingesparten
CO,-Aquivalente wesentlich hoher aus.
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Wir sind als Unternehmen seit 2023 direkt vom Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) betroffen. Das Lieferketten-
gesetz adressiert sowohl direkte Menschenrechtsverletzungen als auch durch Umweltrisiken indirekt verursachte
Menschenrechtsverletzungen in globalen Wertschopfungsketten. Durch die Einflihrung von acht gezielten MalRnahmen
verhindern wir Menschenrechtsverletzungen im eigenen Geschaftsbereich und dariiber hinaus:

1) RISIKOMANAGEMENTSYSTEM
Das Risikomanagement-Handbuch wurde um eine spezifische LkSG-Risikomanagement-Richtlinie erweitert; es
wurde ein Menschenrechtsbeauftragter ernannt und ein Risikomanagementprozess dokumentiert.

2) GRUNDSATZERKLARUNG
Eine Grundsatzerklirung wurde auf unserer Group Website veroffentlicht.

3) EINKAUFSSTRATEGIEN UND -PRAKTIKEN
Wir haben einen Fragebogen zur Lieferantenauswahl erarbeitet und eingefiihrt, der unter anderem auch umwelt-
spezifische Themen beinhaltet. Dieser wird im Rahmen der Lieferantenauswahl eingesetzt und von potenziellen
Lieferanten beantwortet. Die Wahl fiir oder gegen einen Lieferanten erfolgt auf Basis ihrer Antworten. Aufierdem
gibt es eine Checkliste mit (Priventions-)Maf$nahmen, die bei der Beauftragung von Lieferanten und Dienstleistern
von den Mitarbeitenden beachtet werden soll.

4) E-LEARNINGS FUR RELEVANTE ABTEILUNGEN
Fir alle Mitarbeitenden wurde 2023 ein E-Learning zum LkSG eingefiihrt. Fiir die Einkduferinnen und Einkdufer
gibt es ein spezielles weiteres E-Learning zum Supplier Code.

5) VERTRAGLICHE VERPFLICHTUNGEN UND KONTROLLMECHANISMEN
Unser Supplier Code, der Verhaltenskodex fiir hohe Standards in Bezug auf sichere Arbeitsbedingungen, gerechte
und respektvolle Behandlung von Mitarbeitenden und ethische Praktiken, wurde entsprechend den Anforderungen
des LkSG tuberarbeitet, auf der Group Website veréffentlicht sowie bereits von der Mehrheit der Lieferanten
unterzeichnet.

6) RISIKOANALYSE
Wir fiihrten eine interne und externe Risikoanalyse durch, passten die Warengruppenzuordnung an und erarbeite-
ten einen standardisierten (Praventions-)Mafdinahmenplan zur Erfiillung der Sorgfaltspflichten. Zudem fand eine
Analyse und Einschitzung moéglicher risikobehafteter Lieferanten statt.

7) BESCHWERDEMANAGEMENTSYSTEM
Ein Beschwerdemanagementsystem fiir interne und externe Anliegen wurde 2023 auf der Group Website
eingerichtet.

8) DOKUMENTATION UND BERICHTERSTATTUNG
Wir beantworten Anfang 2024 den Fragebogen des Bundesamtes fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) und
verdffentlichen einen LkSG-Jahresbericht fiir das Geschiftsjahr 2023. AufSerdem werden Korrektur- und Vorbeu-
gungsmafdnahmen kontinuierlich intern dokumentiert.
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https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-declaration-of-principles-for-the-observance-of-human-rights.pdf
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INFORMATIONSSICHERHEITSMANAGEMENT

adesso entdeckte am 11. Januar 2023 einen externen Cyber-Angriff auf die IT der adesso SE. Umgehend nach Entde-
ckung dieses Angriffs startete adesso umfassende forensische Analysen — zunichst durch das adesso-interne Sicher-
heitsteam, ab dem 16. Januar 2023 wurden zusitzlich erfahrene, externe Cyber-Security-Expertinnen und -Experten
mit an Bord geholt. Der initiale Zugriff der/des Angreifenden bzw. der Angreifenden gelang durch die Ausnutzung einer
Sicherheitsliicke im System Confluence im Rahmen eines Zero-Day Exploit. Die Sicherheitsliicke wurde vor deren
Bekanntwerden ausgenutzt und hitte nicht verhindert werden konnen. Im Zuge der weiteren forensischen Analysen
wurde festgestellt, dass die/der Angreifende bzw. die Angreifenden tiber die betroffenen Atlassian-Systeme hinaus
privilegierten Zugriff auf weitere Systeme im internen Netzwerk von adesso erlangen konnten. Die forensischen
Untersuchungen zum Ursprung und Hergang des Cyber-Angriffs sind abgeschlossen. In 2023 wurden MafSnahmen zur
Absicherung der IT-Infrastrukturen von adesso umgesetzt und zusammen mit externen Expertinnen und Experten ein
umfassendes Programm mit Maf3nahmen zur weiteren Absicherung erarbeitet. Mit der Umsetzung des Programms
wurde 2023 begonnen und es wird 2024 fortgefiihrt.

Denn unser Motto lautet: Informationssicherheit in allen Belangen. Der sichere Umgang mit geschiftskritischen
Unternehmensdaten und den fiir unsere Kunden sowie Lieferunternehmen sicherheitsrelevanten Informationen ist die
notwendige Voraussetzung fiir unseren Geschiftserfolg und den Ausbau unserer Unternehmensgruppe. Um eindeutig
zu belegen, dass uns Informations- und Datensicherheit tiber alle Themen und Bereiche hinweg wichtig sind, haben wir
uns nach der ISO 27001 fiir Informationssicherheit zertifizieren lassen. Gegenstand des Informationssicherheitsmana-
gements sind die Softwareentwicklungsprozesse, das Application- und Projektmanagement sowie der Betrieb von IT-
Infrastrukturen und IT-Systemen.

Die Zertifizierung ermoglicht es uns, kurz-, mittel- und langfristig als professioneller Dienstleister im Markt zu
bestehen und uns von unseren Marktbegleitenden abzuheben. Dariiber hinaus ist ein zertifiziertes Informations-
sicherheitsmanagementsystem heutzutage obligatorische Voraussetzung in vielen Ausschreibungen oder schafft
Vorteile gegeniiber Wettbewerbs-Teilnehmenden, die nicht zertifiziert sind.

Auch fiir unsere Tochtergesellschaften wird eine Zertifizierung dieser Art immer wichtiger. Insgesamt sind derzeit
funf Unternehmen der adesso Group nach ISO 27001:2013

zertifiziert. Management

System
ISO/IEC 27001:2013

. ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9000002010

adesso-Gesellschaft Anzahl zertifizierter ~ Zertifizierte Standorte
Standorte

Aachen, Berlin, Dortmund, Disseldorf, Essen, Frankfurt am Main,
adesso SE 16 Hamburg, Karlsruhe, Kéln, Leipzig, Miinchen, Reutlingen, Rostock,
Stralsund, Stuttgart-Mitte und Stuttgart-Vaihingen

adesso Schweiz AG 6 Basel, Bern, Lausanne, Lugano, St. Gallen, Zirich
adesso insurance solutions GmbH 5 Dortmund, Frankfurt, KéIn, Leipzig und Minchen
adesso as a service GmbH 4 Berlin, Dortmund, Frankfurt und Karlsruhe
adesso Turkey Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti 1 Istanbul
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DATENSCHUTZMANAGEMENT

Das Thema Datenschutz hat in der heutigen Zeit eine
starke Prisenz in der Offentlichkeit und ist fiir uns ein
unternehmenskritisches Thema. Dabei gilt fiir uns der
Grundsatz: Wo Daten erfasst, gespeichert oder in son-
stiger Weise verarbeitet werden, muss ein hohes MafS an
Datenschutz und Datensicherheit gewihrleistet sein. Dies
gilt fiir Daten von Kunden, Interessentinnen und Interes-
senten sowie Geschiftspartnern genauso wie fiir Daten
der Mitarbeitenden, denn Datenschutz ist als Schutz des
Personlichkeitsrechts der jeweils betreffenden Person zu
verstehen.

Uber die allgemeinen Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetztes (BDSG) hinaus muss adesso kunden-
spezifische Anforderungen an den Datenschutz
beriicksichtigen. Als Dienstleister von Banken und
Versicherungen, die in ihrem Kerngeschift Aspekte des
Datenschutzes in besonderem Mafe (z.B.im Kontext
Sozialdatenschutz und Patientengeheimnis) berticksich-
tigen miissen, ist die Sicherstellung eines angemessenen
Niveaus fiir Datenschutz ein wesentliches Qualitits-
merkmal fiir die erbrachten Leistungen.

Die organisatorischen Voraussetzungen sind auf die
Sicherstellung der OrdnungsmifSigkeit der Daten-
schutzgesetze ausgerichtet.

Die Wahrung der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz und die Einhaltung von Verpflichtungen
(Verschwiegenheitspflicht, Vertraulichkeitspflicht,
Pflicht zur Wahrung des Bankgeheimnisses etc.) sind fiir
die adesso Group von grofder Bedeutung. Unsere Stake-
holderinnen und Stakeholder vertrauen darauf, dass wir
sorgfiltig mit den Daten umgehen und sie vor unbefug-
tem Zugriff und Missbrauch schiitzen.

adesso Group

Mitarbeitende, externe Dienstleister und Auftraggeber
werden stets in Bezug auf den Datenschutz verpflichtet.
Diese Verpflichtungen gelten zudem auch fiir die Zeit
nach einem etwaigen Ausscheiden aus der adesso Group.

Des Weiteren ist die adesso Group jederzeit bestrebt, das
Prinzip der Datensparsamkeit anzuwenden. Simtliche
Daten werden zum frithestmoglichen Zeitpunkt bzw.
nach Zweckerfiillung so schnell wie moglich gesperrt und
geldscht.

Seit 2018 findet mit den Datenschutzkoordinierenden der
Tochtergesellschaften ein adesso-Datenschutztag statt.
Erstmals wurde dieses Konzept in 2023 um Quartals-
meetings erweitert. Der Datenschutztag wurde im
gleichen Jahr einmalig durch eine TUV-Inhouseschulung
,2Datenschutzkoordinatorin/-koordinator® ersetzt. Im
Jahr 2024 werden die Quartalsmeetings fortgesetzt und
ein Datenschutztag wird im September stattfinden.

Mit dem Jahreswechsel 2023/2024 wurden die Tochter-
gesellschaften, die am adesso-Datenschutzschirm
teilnehmen, unter den beiden Datenschutzbeauftragten
in der Verantwortung aufgeteilt. Beide vertreten sich
gegenseitig. Somit ist auch bei wachsender Unterneh-
mensgroéfse die Qualitdt im Bereich Datenschutz
gewidhrleistet.
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B3 | KONTROLLE

Vorausschauendes Wirtschaften, das aktive Leben eines
respektvollen Miteinanders im betrieblichen Alltag und
die sorgsame Reflexion der Auswirkungen aller geschift-
lichen Aktivititen auf Gesellschaft und Umwelt sind
wesentliche Ausgangspunkte unseres Handelns.

Als handlungsrelevante Felder fiir unsere Nachhaltig-
keitsaktivititen sehen wir unsere verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung im Einklang unter anderem mit

> dem Deutschen Corporate Governance Kodex,

> einem umsichtigen Personalmanagement als Voraus-
setzung fiir die langfristig erfolgreiche wirtschaftliche
Entwicklung,

> {iberzeugenden und qualitativ hochwertigen IT- und
Softwarelésungen,

> fairen und nachhaltigen Kundenbeziehungen,

> einem schonenden Umgang mit Ressourcen und

> der bewussten Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung.

Als Leistungsindikatoren zur Steuerung und Kontrolle
unserer wesentlichen Nachhaltigkeitsziele nutzen wir
unter anderem die GRI-Standards.

Wir verdffentlichen zeitgleich mit dem Geschiftsbericht
diesen Nachhaltigkeitsbericht und informieren damit
unsere Stakeholderinnen und Stakeholder sowie die
Offentlichkeit {iber unsere Nachhaltigkeitsstrategie und
wesentliche Nachhaltigkeitsaktivitidten. Der vorliegende
Bericht umfasst den Berichtszeitraum 1. Januar 2023 bis
31. Dezember 2023. Die Kennzahlen wurden mit den
vorhandenen Managementsystemen in den jeweiligen
Unternehmensbereichen erfasst und gelten, sofern nicht
anders gekennzeichnet, fiir den genannten Berichtszeit-
raum. Ab dem Jahr 2024 ist der Nachhaltigkeitsbericht
Bestandteil des adesso-Geschiftsberichts.

Dieser Bericht beinhaltet alle Ergebnisse und Kennzahlen
derjenigen Tochtergesellschaften in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz, die mindestens sechs
Monate Teil der adesso Group sind und an denen die
adesso SE eine Mehrheitsbeteiligung hilt. AufSerdem sind
diejenigen Tochtergesellschaften beinhaltet, an denen die
genannten Tochtergesellschaften aus der D-A-CH-Region
wiederum eine Mehrheitsbeteiligung halten. Auf die
weiteren deutschen Tochtergesellschaften treffen die
aufgefiihrten Regelungen, MafSnahmen und Richtlinien
im Wesentlichen zu, sie kénnen sich jedoch im Detail
unterscheiden. Die strategischen Grundpfeiler, Ziele und
Vorgehensweisen gelten im Sinne einer einheitlichen
Unternehmensfiihrung fiir die ganze Unternehmens-
gruppe. Die Auswahl der dargestellten Themen orientiert
sich am Prinzip der Wesentlichkeit und an den zentralen
Erwartungen der Stakeholderinnen und Stakeholder der
adesso Group.
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Mithilfe eines Formblatts werden wesentliche
Kennzahlen aus den Bereichen Personal und Umwelt
erhoben, wodurch eine Vergleichbarkeit iiber die Jahre
sichergestellt wird. Wir erheben den Energieverbrauch
(Strom und Wirme), den Wasser- und Papierverbrauch
(Drucker- und Sanitirpapier) sowie Daten zu den
Geschiftsreisen der Mitarbeitenden per Flugzeug, Bahn
oder Miet- bzw. Firmenwagen und leiten daraus die CO,-
Emissionen ab. Bei der Zuordnung der CO,-Emissionen
orientieren wir uns in der kompletten Unternehmens-
gruppe an den Scopes des Greenhouse Gas Protocol
(GHG). Das Formblatt wird stetig optimiert und um neue
Kennzahlen erweitert, wihrend die Basis mit den
wesentlichen KPIs unverdndert bleibt. Die Zuverlissig-
keit der Kennzahlen ist durch belastbare Belege wie
Rechnungen, Nebenkostenabrechnungen und diverse
Reports sichergestellt.

Im Personalbereich erheben wir die Gesamtanzahl an
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie das zugehdrige
Arbeitszeitmodell, die durchschnittliche Beschiftigungs-
dauer in der adesso Group, das Geschlecht unserer
Mitarbeitenden, die Altersstruktur sowie die Staats-
angehorigkeit. Zusitzlich erheben wir Daten zu unserem
Schulungs- und Weiterbildungsangebot.

Auf Basis der Erfahrungen aus den Nachhaltigkeits-
berichten der letzten Jahre wurde das Formblatt zur
Erfassung der Kennzahlen in diesem Jahr erneut
weiterentwickelt und deren Erhebung in einer Software
zentralisiert. Auf diese Weise ist die Abfrage weniger
fehleranfillig sowie effizienter fiir alle Beteiligten. Die
Erstellung des Berichts wird dieses Jahr erstmals
ebenfalls in der Software umgesetzt.

Die Zahlen in diesem Nachhaltigkeitsbericht sind jeweils
gerundet, was zu geringfiigigen Abweichungen in der
Summenbildung fithren kann.

Da auch fiir unsere Kunden das Thema Nachhaltigkeit
immer wichtiger wird, wird zunehmend erwartet, dass die
Unternehmensfithrung sich an den Grundsitzen des
Global Compact orientiert. Dementsprechend unter-
zeichnete adesso in 2023 den UN Global Compact. Der
erste zugehorige Fortschrittsbericht (Communication on
Progress) wird in 2024 verfasst. Der vorliegende Bericht
folgt den Anforderungen des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) und ist entsprechend den vorgege-
benen Kategorien strukturiert.
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B4 | ANREIZSYSTEME

GEHALT UND ZUSATZLICHE MONETARE ANREIZE

Mit verschiedenen — monetiren und nichtmonetiren -
Anreizsystemen sorgen wir dafiir, dass sich unsere
Mitarbeitenden bei uns wohlfiihlen und ein langfristiges
Interesse daran haben, in unserer Unternehmensgruppe
zu arbeiten. Da Tarifléhne in der IT-Branche nicht gingig
sind und somit kein Unternehmen in der adesso Group
tarifgebunden ist, orientiert sich der Vergiitungsansatz an
marktiiblichen Gehiltern. Dabei achten wir unter
Einbeziehung des Entgelttransparenzgesetzes auf eine
Entlohnung von Frauen und Minnern nach den gleichen
Regelungen und handeln auf Basis der gtiltigen
Arbeitsrechtsgesetze.

Neben einem fixen Gehaltsanteil bieten wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusitzlich monetire
Anreize, beispielsweise in Form von variablen Gehalts-
anteilen im operativen Bereich. 2018 haben wir das
bestehende Vergilitungsmodell durch neue Optionen
abgelost, zwischen denen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter seit 2019 wihlen kénnen. Dadurch bietet
adesso ein zusitzliches Vergiitungsmodell an, das
moderne Anforderungen an eine flexible, leicht
verstandliche und vergleichbare Vergilitung sowie die
Lebens- und Einsatzsituation der Mitarbeitenden
beriicksichtigt. Das Vergiitungssystem ist nicht an die
Erreichung der Nachhaltigkeitsziele gebunden.

Weitere Gehaltsvorteile bieten wir z. B. liber eine
betriebliche Altersvorsorge und Direktversicherungen
sowie diverse Primienzahlungen, beispielsweise fiir

> die Vermittlung von neuen Mitarbeitenden,

> die erfolgreiche Absolvierung interner Ausbildungen,

> die Neukundenakquise,

> die Veroffentlichung von Fachartikeln,

> das Halten von Vortrigen auf Konferenzen, in
Vorlesungen und Kolloquien an Fachhochschulen
oder Universititen sowie

> die Betreuung von Abschlussarbeiten von
Auszubildenden, Dual- und Werkstudierenden.

Mitarbeitenden, die aufgrund ihrer Projekteinsitze
langfristig ein hohes Reiseaufkommen haben, stellt
adesso einen Firmenwagen zur Verfiigung.

Die Auszahlung der monetiren Primien erfolgt durch die
zentrale Personalabteilung. Fiir die nichtmonetiren
Anreize sind unterschiedliche Gremien verantwortlich,
die zum Grof3teil ebenfalls der Personalabteilung
angehoren. Alle Anreizsysteme wurden in Abstimmung
mit dem Vorstand etabliert.

Hinsichtlich der Nachhaltigkeitsziele befindet sich die
Environmental Management Officer in enger
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Abstimmung mit dem European Forum und dem
Vorstand. Der jihrlich erstellte Nachhaltigkeitsbericht
wird nach Freigabe durch den Aufsichtsrat verodffentlicht.

UNTERNEHMENSKULTUR MIT BESONDEREN BENEFITS
Zusitzlich bieten wir zahlreiche nichtmonetire Anreize,
die das Wohlgefiihl und die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden zugunsten einer langen Bindung erhéhen
sollen. Denn eine Arbeitsatmosphire, die verbindet und
den Teamgeist stirkt, ist bei uns genauso wichtig wie ein
offener Austausch iiber alle Hierarchieebenen hinweg.
Wir wissen, dass der Job ein wichtiger Bestandteil, aber
nicht alles im Leben ist. Deshalb sorgen wir dafiir, dass
unsere Mitarbeitenden sich bei uns wohlfiihlen und ein
langfristiges Interesse daran haben, in unserer Unter-
nehmensgruppe zu arbeiten. Dafiir investieren wir trotz —
oder gerade wegen — unserer ambitionierten Wachstums-
strategie viel in die Bewahrung einer stark mitarbeiter-
orientierten Unternehmenskultur mit einer Reihe von
Benefits und Aktionen, die die Gemeinschaft und die
Mitgestaltung unterstiitzen und ein vertrauensvolles
Arbeitsklima erhalten.

Fiir neue Kolleginnen und Kollegen werden einmal im
Monat die adesso Welcome Days durchgefiihrt, um sie
mit den Abliufen und Prozessen bei uns vertraut zu
machen. Bei drei parallel stattfindenden Veranstaltungen
in Dortmund, Berlin und Miinchen stehen Interaktion
und Networking gemif$ dem adesso Culture Code an
oberster Stelle. Zusitzlich finden an einigen Standorten
Welcome Walks statt, bei denen die neuen Mitarbei-
tenden die Geschiftsstelle sowie Kolleginnen und
Kollegen vor Ort kennenlernen. Damit sich neue
Mitarbeitende auch dariiber hinaus direkt bei uns
wohlfiihlen, stehen Patinnen und Paten zur Verfiigung,
die Starthelfende und erste Ansprechpersonen sind.

Auflerdem ist es selbstverstindlich fiir uns, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine professionelle und
moderne Ausstattung erhalten. Dies vereinfacht die

tagliche Arbeit und sorgt fiir angenehme Erleichterungen.

Festangestellte Mitarbeitende erhalten beispielsweise

direkt an ihrem ersten Arbeitstag simtliche Hardware.
Nach dem Motto ,,choose your own device“ stehen fiir
Notebooks und Mobiltelefone unterschiedliche Gerite
zur Auswahl.

Mit dem Benefit ,gadgets[4]adessi“ kénnen Mitar-
beitende aktuelle Hightech-Gerite wie Notebooks,
Smartphones, Smartwatches und weiteres Zubehor liber
einen Zeitraum von 24 Monaten fiir die private Nutzung
leasen und anschlief3end fiir einen geringen Restwert
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abkaufen. Das Angebot gilt sowohl fiir Mitarbeitende als
auch fiir die im Haushalt lebenden Familienangehorigen.

Das jeweilige Jobprofil bei uns kann damit einhergehen,
im Rahmen von Projekteinsitzen unterwegs zu sein. Wir
setzen alles daran, den damit verbundenen persoénlichen
und organisatorischen Aufwand so gering wie méglich zu
halten. Uber unser zentrales Reisemanagement-Tool kann
jede und jeder Mitarbeitende bequem und zeitsparend
ihre/seine Geschiftsreisen buchen und erhilt umgehend
Tickets und Informationen zu den Reisedaten sowie bei
Bedarf eine Bahncard. Reisen werden seit 2022 aufSerdem
iiber eine zentrale Reisestellen-Kreditkarte bezahlt. Das
erspart Transaktionsschritte und den Ausdruck einer
analogen Rechnung im Hotel. Bei lingerfristigen
Einsitzen bei Kunden vor Ort bieten wir auf Wunsch
auch eine Unterbringung in einer mé&blierten Projekt-
wohnung anstelle eines Hotelzimmers an.

Fiir Geschiftsreisen und Auslandsaufenthalte bekommen
unsere Mitarbeitenden durch das Add-on ,International
SOS“ personalisierte Empfehlungen zur Vorbereitung auf
und Durchfithrung von Auslandsreisen. So erhalten sie
ausfiihrliche Informationen zur medizinischen Versor-
gung, zur Sicherheitslage sowie kulturelle Tipps fiir das
jeweilige Reiseland.

Fiir Mitarbeitende, die ihren Arbeitsort gerne flexibel
gestalten, bieten wir das Benefit ,,adessi go abroad* an.
Damit haben Mitarbeitende die Méglichkeit, bis zu zwei
Monate pro Jahr mobil aus dem EU-Ausland zu arbeiten.
Das Benefit richtet sich an festangestellte Mitarbeitende
aufSerhalb der Probezeit.

Gute Ergebnisse sind nicht zuletzt durch ein angenehmes
Arbeitsumfeld moglich. Schliefdlich verbringen unsere
Mitarbeitenden viel Zeit im Bliro und am Arbeitsplatz. Da
kann der Wohlfiihlfaktor einen wesentlichen Beitrag dazu
leisten, dass jede und jeder Einzelne ihren bzw. seinen
Alltag erfolgreich gestaltet. Dass wir bei adesso moderne
Begegnungsorte schaffen, die Kreativitit, Inspiration,
Austausch und Innovation férdern, beweist die Auszeich-
nung unserer Berliner Geschiftsstelle mit dem Best
Workspaces Award 2023 durch den Architektur-Verlag
Callway. Und auch das Bistro in unserer Miinchner
Geschiftsstelle konnte 2023 einen Preis absahnen: Im
Wettbewerb ,,Die schonsten Restaurants & Bars 2023“
des Deutschen Hotel- und Gaststittenverbands
(DEHOGA) belegte es den ersten Platz in der Kategorie
,Café & Bistro“.
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Unser Angebot: An allen Standorten stehen Getrinke
gratis bereit. Vitaminbomben wie Obst, Fruchtsifte,
Miisli und Rohkost sind immer vorritig, ebenso Nerven-
nahrung wie Schokolade, Niisse und Kekse. Unser
kostenloser Reinigungsservice fiir Hemden und Blusen
steht allen Mitarbeitenden zur Verfiigung - per App oder
Web kann die Reinigung beauftragt und kénnen die
Kleidungsstiicke anschlieffend direkt in der Geschifts-
stelle oder bei den kooperierenden Reinigungsunter-
nehmen vor Ort abgegeben bzw. eine Woche spiter
sauber und gebiigelt wieder mitgenommen werden.
Aktuelle Tageszeitungen, Fachzeitschriften sowie ein
umfangreicher Bestand an Fachbiichern, z. B.am
Standort Dortmund, bieten den Mitarbeitenden
Informationen und Unterhaltung.

Ein weiteres Goodie sind Corporate Benefits, ein
spezielles Vergiinstigungsprogramm, bei dem die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der adesso Group zu
Sonderkonditionen in Online-Shops verschiedenster
Marken und Unternehmen einkaufen kénnen.

GEMEINSAME EVENTS

Wir legen grofSen Wert auf ein kollegiales, entspanntes
und von Gemeinschaftsgefiihl geprigtes Umfeld. Unsere
internen Events tragen dazu bei, dass sich unsere
Mitarbeitenden untereinander noch besser kennenlernen
konnen und sich auch abseits des Projekteinsatzes oder
fachlicher Teammeetings miteinander austauschen. In
2023 fanden viele unserer wiederkehrenden Formate
statt, beispielsweise:

> Unsere Mitarbeiterfrithstiicke, die in diesem Jahr
sowohl analog als auch digital daherkamen. In unseren
Geschiftsstellen gibt es dann nicht nur belegte Brot-
chen und Kaffee, es werden dort auch neue Kollegin-
nen und Kollegen sowie ihre Aufgabenbereiche vorge-
stellt und interessante Projektsituationen erldutert; das
Management informiert iiber das aktuelle
Tagesgeschehen.

> Verschiedene Standort-Events, bei denen von Titig-
keiten und Entwicklungen in den verschiedenen
Geschiftsbereichen berichtet wird. Zeit fiir Networ-
king und ein lockeres Miteinander mit den Kolleginnen
und Kollegen stehen bei diesen Events an erster Stelle.
Dazu zihlen auch unsere Afterwork Events, die in 2023
an einigen Standorten stattfanden und unterschied-
liche thematische und kulinarische Schwerpunkte
hatten.

> Weihnachtsfeiern, die standortbezogen gefeiert
wurden. Der Office-Kulisse wichen dafiir meist eigene
kleine Weihnachtsmirkte, Spiele-Areas und
Tanzflichen.

Dartiber hinaus fanden insbesondere wihrend der
Sommermonate diverse Team- bzw. Bereichs-Events
zur Stirkung des Wir-Gefiihls und zum besseren
Kennenlernen untereinander statt.

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023
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SPORT UND GESUNDHEITSFORDERUNG

Sport ist ein wichtiger Ausgleich zum Arbeitsalltag. Deshalb erhalten die Mitarbei-
tenden einen monatlichen Zuschuss zum Gehalt fiir eine aktive Mitgliedschaft in
einem Fitnessstudio oder Sportverein und haben durch eine Kooperation mit einem
bundesweit vertretenen Fitnessanbieter die Moglichkeit, eine Mitgliedschaft zu
verglinstigten Konditionen abzuschliefSen. Insgesamt haben im Durchschnitt

2.266 Mitarbeitende 2023 den Fitnessbonus erhalten, was einer Summe von tiber
270.000 Euro an Unterstiitzung entspricht. Bei uns gibt es diverse Sportgruppen an
vielen Standorten, von FufSball iiber Badminton und Laufen bis hin zu Radfahren
und Basketball. Wenn unsere Mitarbeitenden gemeinsam Sport treiben mochten,
ubernimmt adesso die vollen Kosten fiir die Miete von Sporthallen und -plitzen. Und
fiir die sportlich besonders engagierten Kolleginnen und Kollegen unterstiitzen wir
die Teilnahme an Mannschaftswettbewerben durch die Ubernahme der Anmelde-
gebiihren fiir Fuf$ball-Cups, Kicker-Turniere oder Firmenldufe. Weitere Details dazu
werden im Kapitel D5 ,,Gemeinwesen“ thematisiert.

Eine adesso-Kooperation mit JobRad erméglicht es festangestellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, ihr individuelles Wunschrad zu leasen. Durch Gehaltsumwandlung
und den dadurch geschaffenen Steuervorteil konnen sie so von einem attraktiven
Kostenvorteil profitieren. Das Fahrrad kann dann sowohl beruflich als auch privat

genutzt werden.
2019 2020 2021 2022 2023
Anzahl neuer JobRad-Vertrage 151 234 305 395 481
Cesamtanzahl aktiver Vertrage
(Stichtag 31.12.) 390 452 585 815 1.078

Zur Vorstellung der Moglichkeiten der privaten Vorsorge werden regelmif3ig an allen Standorten individuelle
Beratungsgespriche fiir Mitarbeitende angeboten. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen einen rabattierten
Gruppenvertrag zur betrieblichen Altersvorsorge nutzen und sich regelmif3ig an allen Standorten in individuellen
Beratungsgesprichen tiber verschiedene Versicherungen und die liber uns moglichen vergiinstigten Konditionen
informieren.
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FEEDBACK ERWUNSCHT

Angesichts unseres starken organischen Wachstums besteht immer das Risiko, dass die Unternehmenskultur an
gewissen Stellen verwissert wird. Damit die adesso-spezifischen Charakteristika nicht verloren gehen, sind uns der
Einbezug unserer Mitarbeitenden im Sinne eines konstruktiven Feedbacks und die Méglichkeit, eigene Themen und
Ideen beizutragen, sehr wichtig. Dazu gehoren z. B. folgende Maf3nahmen:

> Das European Forum hat sich im Zuge der Umwand- Event wird aufgezeichnet und kann auch im Nach-

lung von der AG in eine Europiische Aktiengesell-
schaft (Societas Europaea, SE) aus dem vorherigen
Besonderen Verhandlungsgremium (BVG) heraus
gegriindet. Es besteht aus 15 gewdhlten Mitarbei-
tenden, die ihre jeweilige Landesgesellschaft innerhalb
des European Forum vertreten. Aus jeder Landes-
gesellschaft mit mindestens 50 Mitarbeitenden ist
mindestens eine Reprisentantin bzw. ein Reprisentant
im European Forum Mitglied. Unsere Mitarbeitenden
koénnen das European Forum per Mail kontaktieren
und ihre Wiinsche und Anliegen kommunizieren. Das
European Forum kiimmert sich unter anderem um
Themen wie:
> Arbeitsplatzgestaltung/New Work/Arbeitsschutz/
adesso-family
> Ausbildung/Weiterbildung
> Diversitit/Gleichbehandlung (hierzu stellt das
European Forum auch die Persons of Trust, die bei
(vermuteten) Missstinden oder Fehlverhalten
kontaktiert werden kénnen)
> Beldstigung/Mobbing
> soziale Verantwortung/Nachhaltigkeit/ehrenamtliche
Aktionen
> Die regelmifSige Teilnahme an ,,Great Place to Work®*:
Die im Rahmen des Wettbewerbs durchgefiihrte
anonyme Mitarbeiterbefragung liefert detaillierte
Ergebnisse zur Mitarbeiterzufriedenheit und zur
Arbeitsplatzkultur, die wir nutzen, um wesentliche
Stromungen und die Bediirfnisse unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu erkennen und darauf zu
reagieren.
Jedes Jahr haben die Mitarbeitenden in ihrem Jahres-
gesprach die Moglichkeit, ausfithrlich mit ihrer
Fithrungskraft iiber die Aufgaben, Ziele und Perspek-
tiven zu sprechen sowie personliches Feedback zu
ihrem Arbeitsalltag, ihren Teammitgliedern und ihrer
Fithrungskraft zu duffern. Wir legen dariiber hinaus
Wert darauf, dass diese Austauschméglichkeit auch
wihrend des Jahres durch regelmifige Teamgespriche
0. A. von den Fithrungskriften gefordert wird. Mit rund
56 % aller Mitarbeitenden, davon 28 % weibliche
Mitarbeitende, hat das Jahresgesprach 2023/2024 bis
zum 31. Dezember 2023 stattgefunden, die bis dahin
offenen Gespriche wurden Anfang 2024 gefiihrt.
> Mit dem Format ,,Frag’ den Vorstand“ bieten wir den
Mitarbeitenden der adesso SE die Moglichkeit, in den
Austausch mit dem Management zu treten. Einmal im
Quartal treten zwei Vorstandsmitglieder bzw. der
Aufsichtsratsvorsitzende Volker Gruhn vor die Kamera
und beantworten in einem hybriden Format live Fragen
der Mitarbeitenden zum Unternehmen, zur zukiinf-
tigen Entwicklung und zu persénlichen Themen. Das
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hinein von den Mitarbeitenden im Intranet angeschaut
werden.

Als zusitzliches Format der Vorstandskommunikation
wurde 2023 ,,Knocking on the Board’s door” eingefiihrt.
Ein Videoformat, in dem jeweils ein Vorstandsmitglied
Fragen der Mitarbeitenden zu seinen jeweiligen
Ressorts beantwortet. Reguldr kntipft das Format an
,Frag” den Vorstand“ an und stellt die Nachlese fiir alle
Fragen dar, die in einer vorausgegangenen , Frag” den
Vorstand“-Folge nicht beantwortet wurden. AufSerdem
dient es zur Erlduterung wichtiger Vorstandsthemen
mit besonderem Bedarf auch abseits von ,,Frag” den
Vorstand“. Die Videos sind fiir die Mitarbeitenden im
Intranet einsehbar.

Unser interner Newsletter ,,adesso weekly“ bietet allen
Mitarbeitenden der adesso Group eine Ubersicht tiber
aktuelle Unternehmensthemen und eine Méglichkeit,
Beitrige aus dem eigenen Arbeitsfeld beizusteuern. Mit
Berichten von neuen Projekten und Auftrigen, News
von Standorten und sonstigen Infos erhalten die
Mitarbeitenden einen kurzen Wochenrtickblick aus
dem adesso-Alltag.

Unsere Kulturbroschiire gibt Einblicke in die Unter-
nehmenskultur von adesso. Wir stellen darin die
zahlreichen Facetten dar, die das Arbeiten bei uns
besonders machen.

Ebenfalls haben wir in der internen Kommunikation
mit einem projektbezogenen Newsletter die Moglich-
keit geschaffen, dass sich unsere Mitarbeitenden
untereinander zu fachlichen Thematiken austauschen
und auf dem neuesten Stand halten konnen.

Durch unsere internen Community-Plattformen Teams
und Viva Engage haben unsere Mitarbeitenden Zugang
zu aktuellen Diskussionen rund um technische und
fachliche Entwicklungsthemen, aber auch die Moglich-
keit, mit Gleichgesinnten, sowohl in beruflicher
Hinsicht als auch in privater, in Kontakt zu treten. Das
Augenmerk liegt hier auf dem Netzwerkgedanken.
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B5 | BETEILIGUNG VON ANSPRUCHSGRUPPEN

Nachhaltigkeit funktioniert nur, wenn die Anforderungen

und Bediirfnisse simtlicher Anspruchsgruppen bertick-
sichtigt werden. Nur so kénnen kluge und langfristig
funktionierende unternehmerische Entscheidungen
getroffen werden. Die wichtigsten Themen fiir unsere
Stakeholderinnen und Stakeholder resultieren aus

unserer Geschiftstitigkeit, insbesondere zihlen dazu die

Entwicklungsperspektiven von adesso mit ihren Grund-
sitzen und StofSrichtungen, die im Rahmen unserer
Unternehmensstrategie festgelegt wurden. Im Jahr 2023
stand deshalb erneut die Entwicklung zu einem der
fiilhrenden Beratungs- und Technologiekonzerne in
Europa im Fokus, ebenso wie die digitalbasierte Opti-
mierung der kundenseitigen Kerngeschiftsprozesse
durch entsprechende Beratungs- und Softwareent-
wicklungsleistungen.

Das Jahr war fiir uns durch einige Herausforderungen
gepragt, beispielsweise durch den IT-Security-Angriff
und die allgemeine Wirtschaftslage. Diese konnten wir
jedoch durch motivierte Mitarbeitende und eine stabile
Unternehmenskultur bewiltigen.

Wesentliche Anspruchsgruppen fiir uns sind:

> Mitarbeitende

> Kunden

> Anteilseignerinnen und -eigner sowie
Kapitalgeberinnen und -geber

> Arbeitsmarkt und Bildungseinrichtungen

> liefernde und dienstleistende Unternehmen

Dartiiber hinaus haben Medien, Behérden und Branchen-
verbinde ebenfalls eine hervorgehobene Bedeutung fiir
uns. Die wesentlichen Anspruchsgruppen haben wir auf
Basis von Interviews mit dem Management sowie
weiteren Fithrungskriften in der adesso Group ermittelt.

Die Ermittlung stiitzt sich auf die bisherigen Erfahrungen

aus der Unternehmenspraxis. Wesentliche Stakeholder
sind demnach simtliche natiirlichen und juristischen
Personen oder Organisationen, die von unserer unter-
nehmerischen Titigkeit direkt oder indirekt wesentlich
betroffen sind oder darauf Einfluss nehmen kénnen.

Unsere Ansitze fiir den Einbezug der diversen
Anspruchsgruppen:

> Einzelgesprache mit den Hauptanteilsinhabenden. Mit
den beiden Unternehmensgriindern Prof. Dr. Volker
Gruhn und Rainer Rudolf sind im Aufsichtsrat der
adesso SE iiber 42 % der Stimmrechte vertreten. Der
adesso-Vorstand steht kontinuierlich in intensivem
Austausch mit den Griindern auch tber die Aufsichts-
ratssitzungen hinaus, um tiber deren Bediirfnisse und
Vorstellungen informiert zu sein. Nur ein weiterer
Investor hilt dariiber hinaus mehr als 5% der Stimm-

rechte. Auch mit diesem Investor werden im gesetzlich
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moglichen Rahmen regelmif3ig Einzelgespriche
gefiihrt.

Gesprdche mit Investierenden, Analysierenden und
Finanzmedien. Der Investor-Relations-Bereich fiihrt
einen aktiven Dialog mit Kapitalmarktbeteiligten und
Finanzmedien. Wir sind regelmif3ig auf Kapitalmarkt-
konferenzen vertreten und gleichen bei gezielten
Einzelterminen oder Roadshows die Erwartungs-
haltung der Investierenden mit den Anspriichen
anderer Stakeholderinnen und Stakeholder ab. Als
weiteren Service bieten wir liber die Website der adesso
Group unter dem Meniipunkt , Fragen an den Finanz-
vorstand“ den direkten Dialog mit dem verantwort-
lichen Vorstand an. Der Austausch mit Investierenden
und Analysierenden ist fiir uns ein zentrales Element,
um wichtige Impulse zur Ausrichtung von adesso und
zur Optimierung des Managements zu erhalten.

Bereitstellung von (elektronischen) Kommunikations-
wegen und Feedbackmaglichkeiten. Wir veroffentlichen
regelmiflig Informationen zum Unternehmens-
geschehen, sowohl aktienrelevante Informationen aus
dem Investor-Relations-Bereich als auch unterneh-
mensrelevante Informationen, die fiir Kunden sowie
Bewerberinnen und Bewerber interessant sind.
Corporate News, Pressemeldungen, Kundennewsletter
etc. gehen an einen grofden Verteiler mit angemeldeten
Interessierten. Dialogmoglichkeiten erhalten unsere
Stakeholderinnen und Stakeholder auf den Social-
Media-Kanilen der Group-Unternehmen sowie auf
unseren Websites, auf denen wir unter anderem
zahlreiche Blog-Beitrige zu ausgewdhlten Techno-
logiethemen veré6ffentlichen, die zu ausgiebigen
Diskussionen anregen. Im Rahmen von diversen
unterschiedlichen Podcast-Formaten kommen wir mit
unseren Stakeholderinnen und Stakeholdern ins
Gesprich und plaudern mit adessi, Fachleuten und
Menschen aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Gesellschaft tiber IT sowie neueste Technologien und
Methoden. Zu unseren Podcast-Reihen zihlen ,IT-
Tacheles“ mit Prof. Dr. Volker Gruhn und der Podcast
»,She for what? She for IT!“.

Meinungs- und Informationsaustausch in sozialen
Netzwerken. Wir legen grofden Wert auf konstruktive
Diskussionen sowie reges Austauschen von Informa-
tionen und ermuntern durch aktive Aufrufe, beispiels-
weise auf Portalen wie LinkedIn oder Instagram, immer
wieder zu MeinungsidufSerungen und Diskussionen.
Anspriiche und Meinungen zu fiir uns wichtigen
Fokusthemen holen wir immer wieder durch gezielte
Umfragen bei unserer Kundschaft und bei Interessier-
ten ein. Die Ergebnisse geben uns Aufschluss dariiber,
ob wir mit unserem Leistungs- und Lésungsangebot
sowie unserem Know-how den Nerv der Kunden
treffen.

34



Strategie @ B Prozessmanagement Umwelt

> Lieferantenanalyse und -auswahl (unter Beriicksich-
tigung objektivierbarer und qualitativer Kriterien). Wir
setzen bei der Auswahl von liefernden und dienst-
leistenden Unternehmen ein Analysesystem auf Basis
eines objektiven und nachvollziehbaren Kriterien-
katalogs ein. Neben quantitativen Fragestellungen
werden auch qualitative Kriterien einbezogen, um
nachhaltigen Wert fiir uns und unsere Stakehol-
derinnen und Stakeholder zu schaffen. Im Rahmen des
Bewertungsprozesses findet ein intensiver Dialog mit
liefernden und dienstleistenden Unternehmen statt.

> Beteiligung an Bildungs- und Hochschulprojekten. Zur
Foérderung des IT-Nachwuchses und im Sinne eines
Recruitings von Young Talents arbeiten wir auf vielen
Ebenen - von der Ausbildung iiber gemeinsame
Projekte bis hin zur Forschung — mit Bildungs-
einrichtungen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz zusammen. Eine hohe Anzahl Werkstuden-
tinnen und -studenten sind bei uns beschiftigt, wir
halten Vorlesungen an Hochschulen und fithren
Schiilerinnen und Schiiler durch Praktika oder
Workshops an die Softwareentwicklung heran.

> Veranstaltungen und Konferenzen. Bei Veranstaltungen
wie der Hauptversammlung der adesso SE, diversen
Kundenveranstaltungen und unternehmensinternen
Events etc. fiihren wir unsere Stakeholderinnen und
Stakeholder regelmifSig zusammen und treten in den
offenen Dialog mit ihnen. Solche Ereignisse sind von
besonderer Bedeutung fiir uns, weil nichts besser als
das gemeinsame Gesprich geeignet ist, um sich iiber
Interessen und Anspriiche auszutauschen, Networking
zu betreiben und sich gemeinsamen Zielen zu nihern.
Auch 2023 haben wir an diesem Austausch festge-
halten. Auf diese Weise sind wir weiterhin regelmif3ig
mit unseren Stakeholderinnen und Stakeholdern in
Kontakt geblieben.

> Besuche auf Konferenzen, Fachtagungen und Messen.
Fiir die gemeinsamen Gespriche und den persénlichen
Austausch gehen wir regelmiflig auf Konferenzen,
Fachtagungen, Messen o. A. und haben dort die Mog-
lichkeit, in Vortrdgen oder direkten Gesprichen mehr
uber unsere Branchen, die Entscheiderinnen und Ent-
scheider und zukiinftige Mitarbeitende zu erfahren -
und diese erfahren mehr von uns. So halten wir den
Kontakt mit unseren Anspruchsgruppen und fragen
Interessen und Anspriiche ab.

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023
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B6 | INNOVATIONS- UND PRODUKTMANAGEMENT

Als Dienstleister beraten und begleiten wir unsere Kunden auf ihrem Weg zu einer besseren IT-basierten Lésung und
sorgen auf diese Weise fiir eine kundenseitige Optimierung der Geschiftsprozesse und -modelle. Das beinhaltet unter
anderem auch, die Kundschaft auf ihrem Weg zu einem nachhaltigeren Business zu unterstiitzen und somit positiv auf
soziale, wirtschaftliche und 6kologische Aspekte ihrer Unternehmen einzuwirken.

Um diesem Anspruch weiterhin gerecht zu werden und dem Kunden immer die bestmégliche Losung prasentieren zu
konnen, verfolgen wir stetig den Ausbau unseres Service- und Produktangebots, die Stirkung von Innovationen und
Zukunftsthemen sowie eine fortschreitende Internationalisierung. Das sind unsere selbstgesteckten Grundsitze und
Stofdrichtungen entlang einer nachhaltigen Wachstumsstrategie. Auf diese Weise beinhaltet unsere Vorgehensweise
nicht nur dkologische Nachhaltigkeitsaspekte, sondern auch soziale — unter anderem durch die kontinuierliche
Schaffung sicherer, fair bezahlter und chancengleicher Arbeitsplitze.

SERVICE- UND PRODUKTANGEBOT STRATEGISCH AUSBAUEN

Als ausgewiesenes Wachstumsunternehmen loten wir permanent Marktchancen aus, um neue, innovative Dienst-
leistungen und Produkte am Markt zu platzieren und unser Branchenportfolio zu erweitern. Mochte man die
Geschiftsfeld- und BranchenerschliefSung gewinnbringend vorantreiben, geht das nicht, ohne die internen Strukturen
dahingehend anzupassen.

Konkrete Anpassungen unserer Organisationsstruktur erfolgen z. B. durch die Ausdifferenzierung von spezialisierten
Bereichen sowie die Aufhingung von definierten Zukunftsbranchen in eigenen Geschiftseinheiten.

Im Jahr 2023 haben wir beispielsweise diese neuen Beteiligungen dazugewonnen:

> Nach mehrjihriger partnerschaftlicher Zusammenarbeit beteiligte sich die adesso SE mit 51% an der WEPEX GmbH,
einer auf das Kapitalmarkt- und Wertpapiergeschift spezialisierten Unternehmensberatung mit Sitz in Frankfurt am
Main. Die 2003 gegriindete WEPEX GmbH wurde damit Teil der adesso Group und verstirkt seit Februar 2023 unser
Banking-Segment.

> Unsere Tochtergesellschaft adesso orange AG tibernahm im August 2023 die Wiirzburger Palmer AG und baute damit
ihr SAP-Geschift insbesondere in Stiddeutschland aus. Die Palmer AG, ein Unternehmen fiir SAP-Implementierung,
IT-Consulting und Prozessoptimierung in der Energie- und Wohnungswirtschaft, wurde mit der adesso orange AG
verschmolzen und gehort der Line of Business Utilities & Public an.

> Im August 2023 griindete adesso gemeinsam mit paiqo, einem unserer Partner im Bereich Data & Analytics, die neue
adesso-Tochter Platform2Azure (p2a) als Joint Venture. Damit bietet adesso Losungen fiir Migrationsvorhaben von
SAP-BW-Datenplattformen (SAP Business Warehouse) zu Microsoft-Datenplattformen auf Azure an. adesso und
paiqo bedienen damit einen dringenden Bedarf am Markt.

adesso Group 36



® B Prozessmanagement

RN,

O’g_*&

INTERNATIONALE AUSRICHTUNG

Sich nachhaltig als Wachstumsunternehmen aufzustellen, bedeutet fiir uns inzwischen auch ganz selbstverstindlich, in
immer mehr europdischen Mirkten prisent zu sein und in internationalen Liefernetzwerken zu arbeiten. Auf diese
Weise soll der Wachstumskurs der gesamten adesso Group langfristig gestiitzt werden und dariiber hinaus parallel den
Erwartungen unserer Kunden Rechnung getragen werden, dass wir sie auch lindertibergreifend als Partner unter-
stiitzen. Sowohl im produktbasierten Geschift (z. B. adesso insurance solutions GmbH) als auch in der Beratung und
Softwareentwicklung fiir zahlreiche Branchen und Technologien sehen wir grof3es Potenzial fiir die ErschliefSung
auslindischer Mirkte und tiberdurchschnittliche Wachstumsbeitrage — kurzfristig in Europa und perspektivisch
dariiber hinaus. Der Ausbau von Marktanteilen in Lindern und Regionen, in denen adesso bereits prisent ist, ist
ebenfalls Teil unserer Internationalisierungsstrategie. Mit zunehmender Reife der adesso-Gesellschaften in den
verschiedenen Lindern intensiviert sich zudem die grenziiberschreitende Zusammenarbeit, wodurch wir noch
schneller und umfinglicher die Potenziale innerhalb der Gruppe zugunsten unserer Kunden nutzen kénnen.

Passend dazu verstirkt adesso seit Ubernahme des italienischen Softwareunternehmens WebScience mit rund

100 Mitarbeitenden im Januar 2023 seine im Herbst 2021 er6ffnete Niederlassung in Mailand. Das Team von
WebScience und dessen Kunden in Italien werden zukiinftig als adesso Italia von den Synergien in einer europaweit
agierenden adesso Group profitieren.

Seit Mirz 2023 bietet adesso ein gebiindeltes SAP- und Cloud-Portfolio fiir Projekte in Ungarn an. Dazu werden die
Aktivititen der bisher im Land vertretenen adesso-Einheiten — adesso orange Kft., adesso Hungary Kft. und
LeanNetworking Kft. - in einer gemeinsamen Business-Organisation zusammengefiihrt, um Unternehmen ganz-
heitliche Unterstiitzung fiir den Ubergang der IT-Landschaften in Richtung SAP S/4HANA und Cloud-Technologie
zu ermoglichen.

Mit adesso UK Limited griindete adesso im April 2023 eine neue Landesgesellschaft im Vereinigten Konigreich. Der
Schwerpunkt der UK-Landesgesellschaft wird zunichst die Belieferung von Unternehmen im Vereinigten Kénigreich
mit attraktiven Nearshore- und Offshore-Angeboten aus dem globalen Liefernetzwerk der adesso Group sein. Mit
Griindung der Landesgesellschaft ist adesso in 14 europdischen Lindern vertreten und kommt seinem Ziel, sich als
europaweit fiihrender IT-Dienstleister zu etablieren, einen Schritt niher.

Mit der Ubernahme eines indischen Softwareunternehmens im siidwestindischen Bundesstaat Kerala setzt adesso
seine internationale Expansion fort. Erstmals seit seiner Griindung vor 26 Jahren er6ffnet der IT-Dienstleister ein
»SmartShore Delivery Center” aufSerhalb Europas. adesso India wird die globale Lieferfihigkeit der adesso Group
deutlich stirken und die Attraktivitit von adesso als internationalem Digitalisierungspartner erhéhen. Mit einem
zweiten Delivery Center in Kochi, ebenfalls im Bundesstaat Kerala, stirkt adesso seit November 2023 zusitzlich seine
Attraktivitit als globaler Partner fiir Digitalisierung und baut seine weltweite Lieferfihigkeit aus.

Unsere zunehmende internationale Ausrichtung wird nach wie vor durch die seit 2019 titige internationale Arbeit-
nehmervertretung begleitet. Das European Forum (EF) unterstiitzt und forciert weiterhin Mafnahmen und Ziele, die
in der in 2020 veroffentlichten Richtlinie zu Nachhaltigkeit, sozialer Verantwortung und ehrenamtlichen Projekten
formuliert wurden und in der Folge in der adesso SE umgesetzt werden. Des Weiteren hat sich auf Basis der Guideline
eine Community aus engagierten adessi gebildet, die neue Ideen einbringen, relevante Ansprechpersonen aus
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verschiedenen Unternehmensbereichen vernetzen und sich fiir die Umsetzung der konkreten MafSnahmen im Bereich
der Nachhaltigkeit einsetzen. Dazu zdhlen beispielsweise die Mitarbeit bei der Anpassung von umweltorientierten
Reiserichtlinien sowie die Umstellung der Verpflegung in den Geschiftsstellen und bei internen Events unter
Beachtung vegetarischer und veganer Alternativen. Neben dem zentralen Thema Nachhaltigkeit widmet sich das
European Forum weiteren Themen, die innerhalb der adesso-Kultur verankert werden, z. B. Diversity und
Weiterbildung.

ZUKUNFTSTHEMEN UND INNOVATIONEN GEZIELT FORDERN

Innerhalb unserer Branche besetzen wir wichtige Zukunftsthemen und haben den Konzern nachhaltig auf deren
Einfiihrung und Weiterentwicklung in unseren Zielmarkten ausgerichtet. Um Innovationen bereits in frithen Entwick-
lungsphasen entscheidend zu férdern, haben wir die Gesellschaft adesso ventures (ehemals inQventures) als Inkubator
in der adesso Group etabliert.

adesso ventures unterstiitzt Start-ups, die in Verbindung zu den adesso-Kernbranchen stehen, mit Beteiligungskapital
und Smart-Kapital. 2023 haben wir dadurch erneut verschiedene Beteiligungen gestartet:

> Im Mai 2023 investierte adesso ventures in das Passkeys-Start-up Hanko. Passkeys ersetzen Passworter und ermog-
lichen den einfachen und sicheren Zugang zu Apps, Accounts und Webseiten. Sie gelten als die Authentifizierungs-
methode der Zukunft und adesso sieht in ihnen groffes Marktpotenzial. adesso investierte zusammen mit den
Bestandsinvestoren High-Tech Griinderfonds (HTGF), Smart Infrastructure Ventures, den PAYONE-Griindern Carl
Frederic Zitscher und Jan Kanief$ sowie dem Intershop-Mitgriinder Roland Fassauer einen einstelligen
Millionenbetrag in das Start-up.

> Im Juni 2023 schloss sich ein Seed-Investment am Essener Start-up TamedAlI an. TamedAl ist Spezialist fiir KI-
basierte Sprachmodelle. Mit der TamedAI-Entwicklung ,,Perceptor” kénnen Dokumente mittels modernster
Computer-Vision-Technologie automatisiert inhaltlich bearbeitet und ausgelesen werden. KI-basierte Large-
Language-Modelle waren 2023 in aller Munde und sind es noch immer - allen voran das generative Sprachmodell
ChatGPT des US-amerikanischen Unternehmens OpenAl. Der ,,Perceptor®, das Kernprodukt des 2019 gegriindeten
Start-ups TamedAlI, bewegt sich als KI-basiertes ,,Multimodales Large-Language-Modell“ ebenfalls in diesem
Kontext, ist allerdings auf die inhaltlich-semantische Auswertung von Dokumenten spezialisiert.

> Im Juli 2023 folgte ein Investment in das Berliner Digital-Health-Unternehmen Nia Health. Nia Health entwickelt
digitale Anwendungen, mit denen Patientinnen und Patienten chronisch-entziindliche Hauterkrankungen besser
dokumentieren, kontrollieren und personalisierter behandeln lassen konnen. Das Unternehmen ist ein Spin-off der
Berliner Universititsmedizin Charité und betreibt fithrende Dermatologie-Apps, darunter ,,Nia“, die am hiufigsten
heruntergeladene App fiir Menschen mit Neurodermitis. Dabei setzt das junge Unternehmen auf moderne Techno-
logien wie Machine Vision oder Natural Language Processing. adesso ventures sieht grofses Marktpotenzial in der
digitalen Gesundheitsbranche und investierte zusammen mit dem Lead-Investor HTGF sowie Ventura BioMed
Investors und weiteren Investorinnen und Investoren insgesamt 3,5 Millionen Euro in Nia Health.

Zudem gehen wir auch flexibel auf neue Ideen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, indem sie erst der jewei-
ligen Fiihrungskraft oder einer Ansprechperson innerhalb der Managementsysteme und im nichsten Schritt dem
Vorstand vorgestellt und bewertet werden. Dariiber hinaus veranstalten wir in regelmif3igen Abstinden interne
Innovationswettbewerbe, um Mitarbeitende aktiv aufzufordern, neue Ideen und Konzepte zu erarbeiten und
einzubringen.

Die Unternehmen der adesso Group orientieren sich in ihrem eigenen Dienstleistungs- und Produktangebot jeweils an
den modernsten Standards und den sich stetig dndernden Kundenanforderungen. Diese sind in den letzten Jahren
zunehmend durch das Thema Nachhaltigkeit und damit verbundene Regulatorik geprigt worden. Innovative Losungen
in diesem Bereich treibt adesso unter anderem durch Forschungsprojekte voran, die im Verbund mit der Wissenschaft
und anderen Organisationen durchgefiihrt und von der 6ffentlichen Hand kofinanziert werden. Seit 2023 ist adesso
beispielsweise am Projekt ,,ECO:DIGIT“ (Enabling green COmputing and DIGItal Transformation) beteiligt.
Gemeinsam mit der Gesellschaft fiir Informatik, dem Oko-Institut, der Open Source Business Alliance sowie Siemens
mochte adesso eine Plattform fiir die Bewertung der Nachhaltigkeit von Software-Anwendungen schaffen. Den
digitalen Prifstand, in dem alle Daten zusammenlaufen und aufbereitet werden, entwickelt adesso. AufSerdem ist
adesso an den Forschungsprojekten ,,VideKIS“ und ,,5GAIN“ rund um die Energiewende beteiligt. Im Rahmen des
Forschungsprojektes ,, VideKIS“ (Integrierter virtueller Kraftwerksverbund aus dezentralen Kleinanlagen zur KI-
gestiitzten Erbringung von Systemdienstleistungen) soll ein Leitsystem entwickelt werden, das auf Basis historischer
Wetter- und Anlagendaten Leistungsprognosen und mogliche Portfoliozusammenstellungen bereithilt und als
Entscheidungsgrundlage fiir die Teilnahme am Energiemarkt dienen wird.
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Im vom Bundeswirtschaftsministerium gestarteten Forschungsprojekt ,5GAIN“ hat adesso bereits 2020 die Leitung
ibernommen. Das Verbundprojekt evaluiert und entwickelt innovative IT-Konzepte fiir die Erzeugung und den
Verbrauch von Energie in ,,Smart Cities“. Diese sind im Rahmen des Umbaus der Energieversorgungsinfrastruktur fiir
die geplante Energiewende Deutschlands unerlisslich.

Seit 2021 engagiert sich adesso als Technologiepartner des German Sustainability Network (GSN) aktiv fiir eine
nachhaltige Transformation im Versicherungsumfeld und méchte diese Partnerschaft sukzessive ausbauen. Das
Netzwerk von Unternehmen, Organisationen sowie Expertinnen und Experten widmet sich der Férderung von
Nachhaltigkeit im Versicherungssektor. Das Hauptziel der Mitglieder besteht darin, eine Plattform fiir 16sungs-
orientierte Zusammenarbeit und den Austausch untereinander zu schaffen. adesso ist Mitglied der Arbeitsgruppe
»Nachhaltiges Software Engineering“. Die Initiative konzentriert sich auf die Entwicklung von umweltfreundlichen
Softwarelésungen und strebt an, nachhaltiges Denken und Handeln entlang der Wertschopfungskette eines
Versicherungsunternehmens zu integrieren.

Das Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) hat sich konzernweit zu einem stindigen Wegbegleiter entwickelt und durch die
Entwicklungen rund um Generative Kiinstliche Intelligenz nochmal an neuem Aufschwung gewonnen. adesso verfolgt
die Entwicklungen am Markt und reagierte unter anderem mit einer Befragung zu ChatGPT. Ein Jahr nach der
Vorstellung des Large-Language-Modells durch OpenAl befragten wir in Kooperation mit dem Marktforschungs-
unternehmen HEUTE und MORGEN GmbH 400 Fiihrungskrifte in Deutschland dazu, wie ChatGPT ihren
Berufsalltag verandert hat und an welchen Stellen das Tool noch verbesserungswiirdig ist.

Wir sehen uns als Innovationstreiber aktueller Trends und schauen konstant darauf, wie wir uns auch innerhalb
unserer Konzernstrukturen verbessern konnen. Gemeinsam sind wir stark - ein abgegriffener Spruch? Nicht fiir uns.
Fiir uns ist die enge Zusammenarbeit in der Unternehmensgruppe ein wesentlicher Bestandteil fiir langfristigen Erfolg.

Deshalb setzen wir vermehrt auf Group-weite Kampagnen zu zukunftsweisenden Themen, in denen wir unser komp-
lettes Know-how einbringen und konsolidierte Losungen aus einer Hand anbieten konnen. Kontinuierlich verfolgen
wir mithilfe der Initiative ,,ONEadesso“ das Ziel, diese Zusammenarbeit zu verstirken. Mit der libergreifenden
Navigationshilfe ONEadesso Portfolio und Contact Map soll der zunehmenden Komplexitit innerhalb von adesso
Rechnung getragen werden. Die Navigationshilfe gibt einen Uberblick iiber die Vielzahl unserer Dienstleistungs- und
Loésungsmoglichkeiten sowie die zugehorigen Ansprechpartnerinnen und -partner, strukturiert nach Branchen oder
Technologien. Wir biindeln damit inhaltliche Bereiche und schaffen hinreichende Transparenz fiir alle Mitarbeitenden.

Stillstand bedeutet Riickschritt — das gilt insbesondere fiir die erfolgreiche Umsetzung von IT-Projekten. Umso
wichtiger ist es, bereits heute an die neuen Entwicklungen von morgen zu denken. Aus diesem Grund ist Forschung fiir
uns ein wichtiger Baustein im Innovationsprozess. Wir beteiligen uns in unterschiedlichen Konstellationen an
(6ffentlich geférderten) Forschungsprojekten, mit dem Ziel, neue Losungswege zu finden und dadurch die Zukunft der
Kunden aktiv mitzugestalten.

Um unsere eigenen Marktanteile auszubauen und neue Branchen zu erschliefSen, bewerten wir gezielt neue Techno-
logien hinsichtlich ihres Marktpotenzials und legen dabei grofden Wert auf die intensive Vernetzung von Forschung,
Lehre und Praxis. Dieses Vorgehen sorgt dafiir, dass wir nicht nur unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
Vielzahl von Méglichkeiten zur individuellen Weiterentwicklung bieten konnen, sondern uns bereits bei Studierenden
als zukiinftiger Arbeitgeber mit Perspektiven positionieren kénnen. Gerade im Hinblick auf unsere Innovationskraft ist
der Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Praxis essenziell. Die adesso SE hat deshalb bereits 2016 einen Hoch-
schulbeirat gegriindet, der regelmif3ig zusammenkommt, um iiber aktuelle wissenschaftliche und technologische
Themen zu diskutieren. Eine intensive Kooperation findet vor allem auf regionaler Ebene zwischen den adesso-
Geschiftsstellen und den beteiligten Professoren von insgesamt neun renommierten Hochschulen statt.

Dartiiber hinaus unterhalten wir zur systematischen Vertiefung dieses Know-how-Transfers ein breites Experten-
netzwerk mit weiteren Hochschulen und Instituten, mit denen wir stetig aktuelles IT-Fachwissen austauschen, was
sich letztlich auch in unserem Leistungsangebot widerspiegelt. AufSerdem ist es uns dadurch méglich, einen nach-
haltigen Bildungsauftrag zu verfolgen: Wir beschiftigen eine tiberdurchschnittliche Anzahl an Werkstudierenden und
betreuen zahlreiche Abschlussarbeiten im Kontext der adesso-T4dtigkeit.
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C | UMWELT

Die Bewahrung einer intakten Umwelt ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die wir
selbstverstandlich fir uns als Unternehmen annehmen. Auch wenn die Geschaftstatig-
keiten eines IT-Dienstleisters im Vergleich zum produzierenden Gewerbe einen eher
geringen Einfluss auf den weltweiten Ressourcenverbrauch haben, beinhaltet unser
okologisches Nachhaltigkeitsverstandnis einen verantwortungsvollen Umgang mit den
Ressourcen, die uns zur Verfligung stehen. Unsere gemessenen Verbrdauche werden in
Kapitel C1 ,Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen” und C3 , Klimarelevante
Emissionen” aufgefiihrt. Die Entwicklung unseres CO,-Verbrauchs seit 2021 wird dort
ebenfalls aufgelistet.

C1] INANSPRUCHNAHME VON NATURLICHEN
RESSOURCEN

Wir berticksichtigen die 6kologischen Auswirkungen unseres Handelns in unseren Geschiftsentscheidungen und
Betriebsablaufen. Dabei reflektieren wir unsere Bestrebungen zur Ressourcenschonung und CO,-Reduktion an neuen
Entwicklungen und passen sie gegebenenfalls an.

Wir weisen nochmal darauf hin, dass die Zahlen in diesem Nachhaltigkeitsbericht gerundet sind. Aus diesem Grund
kann es zu geringfiigigen Abweichungen in der Summenbildung kommen.

Zu den natiirlichen Ressourcen, die wir im Rahmen unserer Geschiftstitigkeit in Anspruch nehmen, gehéren
insbesondere:

Energie in Form von Strom und Wirme

Wasser

Papier

Fliche

Kraftstoff

Output von ausgedienter Hardware, Abfall sowie Emissionen

V V.V V V V

Gemessen an ihren Anteilen gestalten sich die Verbriuche der wichtigsten Ressourcen wie folgt:

Energieverbrauch 2021*:

Ressourcen Verbrauch [kwWh] Verbrauch pro FTE Verbrauch pro Flache €O, [kg] CO, pro FTE [ke]
[kwh] [kwh/m2]

Strom (Strom-Mix) 401.297 84 6 164.532 34
Strom (erneuerbar) 1.703.215 354 25 122.844 26
Warme (Gas) 657.095 137 10 160.116 33
Warme (Fernwarme) 2.231.004 464 33 658.635 137
Warme (Stromheizung) 168.892 35 2 81.913 17
Waérme (Heizol) 2.333 0 0 730 0
GESAMT 5.163.836 1.075 76 1.188.769 247

* Der Energieverbrauch wurde fiir das Jahr 2021 in Bezug auf Flache und Strom zu 5 % und in Bezug auf Warme zu 30 %
geschatzt.
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Energieverbrauch 2022%:

Ressourcen Verbrauch [kWh]

Strom (Strom-Mix) 457.429
Strom (erneuerbar) 1.075.704
Warme (Gas) 577.857
Warme (Fernwarme) 3.344.875
Warme (Stromheizung) 597.949
Waérme (Heizol) 4.000
GESAMT 6.057.814

Verbrauch pro FTE

[kwh]

73
172
92
535
96
1
970

Verbrauch pro Flache

[kwh/m2]

(0, [kel €0, pro FTE [ke]

198.524 32

80.505 13

148.525 24

1.028.602 165

297.799 48

1.251 0

1.755.207 281

* Der Energieverbrauch wurde fiir das Jahr 2022 in Bezug auf Flache und Strom zu 25 % und in Bezug auf Wdrme zu 81%

geschatzt.

Energieverbrauch 2023*:

Ressourcen Verbrauch [kWh]

Strom (Strom-Mix) 301.919
Strom (erneuerbar) 1.032.297
Warme (Gas) 832.132
Warme (Fernwarme) 4.461.264
Wérme (Stromheizung) 629.547
Waérme (Heizol) 52.498
GESAMT 7.309.658

Verbrauch pro FTE

[kwh]

38
130
104
560

79

7
917

[kwh/m?2]

Verbrauch pro Flache

3
n
El
49
7

1
80

€0, [kel €0, pro FTE [ke]
131.033 16
77.256 10
213.881 27
1.371.910 172
313.536 39
16.419 2
2.124.035 266

* Der Energieverbrauch wurde fiir das Jahr 2023 in Bezug auf Flache und Strom zu 24 % und in Bezug auf Warme zu 99,7 %

geschatzt.

ANTEIL DER CO,-EMISSIONEN PRO VOLLZEITAQUIVALENT

1%

6%

64%

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023

Strom (Strom-Mix)
Strom (erneuerbar)
Warme (Gas)

Waérme (Fernwarme)
Warme (Stromheizung)
Waérme (Heizol)

42



Die Emissionsfaktoren, auf die wir uns beziehen, sind fiir die Berichtsjahre unterschiedlich angegeben. Fiir das Jahr
2021 beziehen wir uns fiir Strom-Mix auf diesen CO,-Emissionsfaktor: 0,41 kg/kWh,; fiir die Jahre 2022 und 2023
rechneten wir mit diesem Faktor: 0,43 kg/kWh. Wir beziehen uns dabei auf eine Quelle des Umweltbundesamtes von
2023. Der CO,-Emissionsfaktor fiir erneuerbare Energietriger lautet 0,072 kg/kWh (2021) bzw. 0,075 kg/kWh (2022,
2023). Auch in diesem Fall beziehen wir uns auf relevante Quellen des Umweltbundesamtes. Es wurde der Durch-
schnitt iiber alle CO,-Aquivalente von erneuerbaren Energiequellen im Stromsektor gebildet.

Wirme wird in unseren Geschiftsstellen durch die vier Energietriger Gas, Fernwirme, Stromheizung und Heiz6l
generiert. Die jeweiligen CO,-Emissionsfaktoren lauten demnach wie folgt:

> Gas: 0,244 kg/kWh (2021) und 0,257 kg/kWh (2022, 2023)

> Fernwirme: 0,295 kg/kWh (2021) und 0,308 kg/kWh (2022, 2023)

> Stromheizung: 0,485 kg/kWh (2021) und 0,498 kg/kWh (2022, 2023)
> Heizol: 0,313 kg/kWh (2021-2023)

Die Quelle des Umweltbundesamtes mit Bezug auf 2021 lautet: Emissionsbilanz erneuerbarer Energietriger, Tabelle 60.
Die Quelle des Umweltbundesamtes mit Bezug auf 2022 und 2023 lautet: Emissionsbilanz erneuerbarer Energietriger,
Tabelle 60.

Es handelt sich dabei um die marktbasierte Methode zur Messung der CO,-Emissionen, nicht um die standortbezogene
Methode.

Da wir in unseren Geschiftsstellen Mieter sind, sind wir bei der Erhebung einiger Kennzahlen in diesem Bereich auf
die Nebenkostenabrechnungen unserer Vermieter angewiesen. Dariiber hinaus sind wir in einigen Geschiftsstellen
nicht alleiniger Mieter, weshalb die Verbrauche anderer mietender Unternehmen die Berechnung beeinflussen kénnen
und unsere Kennzahlen dementsprechend nicht exakt angegeben werden kénnen. An einigen Standorten gibt es keine
gesonderte Nebenkostenabrechnung, sondern die Verbrauche werden pauschal iiber den geltenden Mietvertrag abge-
rechnet. Bei fehlenden Nebenkostenabrechnungen oder Angaben zu Verbriuchen wurden vorliegende Energieausweise
betrachtet und fiir andere fehlende Verbriuche wurden diese anhand von Durchschnittswerten der restlichen
Geschiftsstellen, in Relation zur Fliche, geschitzt.

Die Faktoren zur Schitzung sind:

> Strom: 30,99 kWh/m? (2021), 18,37 kWh/m? (2022) und 14,77 kWh/m? (2023)
> Wirme: 36,88 kWh/m? (2021) und 45,88 kWh/m? (2022, 2023)
> Wasser: 0,21 m3/m? (2021) und 0,19 m3/m? (2022, 2023)

Wasserverbrauch™:
Jahr Verbrauch [m3] Verbrauch pro FTE [m3] Verbrauch pro Fldche €0, [kel €0, pro FTE [ke]

[m3/m?]
2021 14.146 3 0 2.108 0
2022 15.780 3 0 2.351 0
2023 17.365 2 0 3.074

* Der Wasserverbrauch wurde in Bezug auf die Flache fiir 2021 zu 53 %, fiir 2022 zu 75 % und fiir 2023 zu 100 % geschatzt.

Der gewihlte CO,-Emissionsfaktor fiir Leitungswasser betrigt 0,149 kg/m? (2021, 2022) und 0,177 kg/m? (2023). Dabei
beziehen wir uns auf eine Quelle der britischen Regierung.
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https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/bilder/dateien/strommix-entwicklung_1990-2021_schaetzung-2022.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2022-12-09_climate-change_50-2022_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2021_bf.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/11850/publikationen/20231219_49_2023_cc_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2022_bf.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/11850/publikationen/20231219_49_2023_cc_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2022_bf.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2022-12-09_climate-change_50-2022_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2021_bf.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/11850/publikationen/20231219_49_2023_cc_emissionsbilanz_erneuerbarer_energien_2022_bf.pdf
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting

Papierverbrauch 2023:

Druckerpapier A4
Druckerpapier A3
Handtuchpapier
Toilettenpapier
GESAMT

Verbrauch [ke]

2.275
101
16.181
6.658
25.215

ANTEIL DER CO,-EMISSIONEN DES PAPIERVERBRAUCHS

27 %

0%

Davon Recycling-

papier [kg]

1.328
36
11.937
4.065
17.365

Verbrauch pro FTE

[ke]

w o N O O

€0, [kel

2.181
101
15.075
6.351
23.707

€0, pro FTE [kg]

w o NN O O

Handtuchpapier
Toilettenpapier
Druckerpapier A4
Druckerpapier A3

Der Verbrauch des Druckerpapiers ist um 45 % gesunken, der Verbrauch von Sanitirpapier (Handtuch- und Toiletten-
papier) dagegen um 23 % gestiegen. Dies liegt unter anderem an der Er6ffnung neuer Standorte. Insgesamt ist der Pro-

FTE-Verbrauch von Papier im Vergleich zum Vorjahr unverindert geblieben.

In diesem Berichtsjahr konnten nicht alle Reinigungsdienstleister, die adesso mit Sanitirpapier beliefern, Reports zur
Verfiigung stellen. Daher wurden die fehlenden Verbrauchskennzahlen mit Durchschnittswerten und Werten des
Frischfaserpapiers ohne Umweltsiegel berechnet.
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ABFALL g AfB

Die Abfille, die wir produzieren, bestehen primir aus genutzter Hardware unserer Mitarbei-

tenden und haushaltsiiblichem Abfall ohne Gefahrstoffe, der im tiglichen Biiroalltag anfillt. URKUNDE
Dieser wird an unseren Standorten entsprechend der vorhandenen Méglichkeiten nach Papier, B
Wertstoff, Restmiill, Bio und Altglas getrennt sowie dementsprechend entsorgt. Wenn in S
Ausnahmefillen Produkte mit schidlichen Inhaltsstoffen anfallen, werden diese ordnungs-

gemif und umweltgerecht bei kommunalen Sammelstellen entsorgt.

In Bezug auf unsere genutzte Hardware kooperieren wir mit der AfB Social & Green IT
gGmbH. Im Jahr 2023 hat AfB bei adesso insgesamt 2.736 IT- und Mobilgerite mit einem
Gesamtgewicht von 7,9 t abgeholt und bearbeitet. 77 % konnten nach Datenvernichtung
und Aufbereitung wiederverwendet werden. Damit hat adesso insgesamt 79.154 kg Roh-
stoffe und 291.148 kg CO,-Aquivalente eingespart.

o903 ,«
2002102 J

Da wir in unseren Geschiftsstellen Mieter sind, haben wir leider keine Moglichkeit, Abfillezu ol = B
wiegen und damit Kennzahlen zu unseren Abfallstromen zu erheben.

MOBILITAT

Neben dem Energieverbrauch, der bei einem IT-Unternehmen aus offensichtlichen Griinden hoher ist, sind umwelt-
belastende Faktoren in unserem Geschift vor allem auch auf unsere Geschiftsreisen und unsere Firmenwagenflotte
zurtickzufiihren.

2023 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der adesso Group in der D-A-CH-Region beispielsweise 4,4 Millionen
km mit dem Flugzeug und 20,8 Millionen km mit der Bahn zurtickgelegt. Zugehorige Kennzahlen (wie CO,-Emissio-
nen) berechnen wir mithilfe des CO,-Rechners des Umweltbundesamtes. Im Vergleich zum Jahr 2019 konnten wir den
CO,-AusstofS pro Vollzeitiquivalent in 2023 um 82 % reduzieren. Damit haben wir unser Ziel, eine Reduktion von
mindestens 50 % pro Kopf, iibertroffen. Insbesondere New-Work-Modelle fithren dazu, dass personliche Treffen
reduziert werden sowie Absprachen und Meetings verstirkt remote abgehalten werden.

Trotzdem bleibt es unser Ziel, die Reisetitigkeiten mittels Flugverkehr in den nidchsten Jahren zu reduzieren und
weiter vermehrt auf die Schiene umzusteigen, denn die Deutsche Bahn setzt im Fernverkehr und seit 2020 auch im
Nahverkehr 100 % Okostrom ein und vermeidet durch den Einsatz erneuerbarer Energien direkte Emissionen. Die
angegebenen CO,-Emissionen durch die Bahn entstehen durch Tochtergesellschaften, die keine Bahn-Business-
Kunden sind und deren indirekte Emissionen durch zuriickgelegte Reisestrecken daher nicht kompensiert werden.

Fir die Anmietung von Leihfahrzeugen arbeitet adesso mit drei verschiedenen Dienstleistern zusammen. Von ihnen
erhielten wir entsprechende Reports mit Kennzahlen, die wir im Hinblick auf die zurtickgelegte Strecke und die CO,-
Emissionen in den Bericht einfliefien lieflen. Mietfahrzeuge kénnen von Mitarbeitenden gemietet werden, die keine
bzw. nur wenige Dienstfahrten unternehmen und aufgrund dessen keinen eigenen Firmenwagen besitzen. Zusitzlich
muss fiir die Anmietung begriindet werden, warum eine Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nicht in Frage
kommt. Mietwagen kénnen sowohl fiir die Kurzzeitmiete als auch fiir die Langzeitmiete (mehrmonatige Mietdauer)
genommen werden. Langzeitmietwagen (LZM) werden insbesondere auch als Zwischenldsung eingesetzt, wenn
bestellte Firmenwagen nicht rechtzeitig eintreffen. Zum Stichtag am 31. Dezember 2023 wurden insgesamt

196 Langzeitmietwagen gemietet. Im Jahr 2022 hat sich diesbeziiglich das Reporting verindert: Kennzahlen zu den
Langzeitmietwagen werden im Rahmen des Fuhrparks betrachtet, die Kennzahlen mit Bezug auf Kurzzeitmietwagen
werden weiterhin als ,,Mietwagen“ aufgefiihrt.
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STRECKENKILOMETER AUS GESCHAFTSREISEN

20.831.751
13.954.712
12.354.305
6.038.426 6.019.168
5.055.956
4.389.274
2.780.980 2.688.511
945,078 1-306.878 1208.952 o oo 696.609
402.585
2019 2020 2021 2022 2023
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C0,-EMISSIONEN IN KG AUS GESCHAFTSREISEN

1.630.375

952.494
484.054
373.705
234.706
179.728 157.626
72.085 81.126 60.324 108.890
243 70 3.459 23.466

2019 2020 2021 2022 2023

M Bahn [ | Flugzeug [ | Mietwagen
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STRECKENKILOMETER PRO VOLLZEITAQUIVALENT
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Unser Fuhrpark umfasste am 31. Dezember 2023 ANZAHL FIRMENWAGEN
insgesamt 1.519 Fahrzeuge, was einem Plus von

343 Fahrzeugen gegeniiber 2022 entspricht. Der 19
Fuhrpark setzte sich wie folgt zusammen: 195 1%

Durchschnittlicher CO,-AusstoR laut Hersteller [g/km]

Diesel 145
Benzin 162
Hybrid 34 779
Elektro 0 51%
LZM 131

B Diesel Elektro LZM
B Hybrid M Benzin

Im Vergleich zu den Vorjahren hat sich der durchschnittliche CO,-Ausstof3 pro km in Bezug auf den Fuhrpark ver-
bessert, was darauf hindeutet, dass unsere MafSnahmen wirkungsvoll sind und die Awareness fiir klimafreundliche
Firmenwagen steigt. Das zeigt auch die Ubersicht iiber die bestellten Elektro- und Hybridfahrzeuge. Aktuell in
Bestellung sind insgesamt 313 Fahrzeuge, davon 145 Elektrofahrzeuge, 8 Hybridfahrzeuge und 160 Dieselfahrzeuge.
Damit sind die Bestellungen von Elektro- gegeniiber Dieselfahrzeugen im Jahresdurchschnitt in etwa ausgeglichen.

Das Reporting zum Fuhrpark hat sich innerhalb des Jahres 2022 aufgrund eines Anbieterwechsels fiir die Tankkarten
gedndert. Seit 2022 erhalten nicht nur die Fahrerinnen und Fahrer eines Firmenwagens eine Tankkarte, sondern auch
diejenigen, die einen Langzeitmietwagen fahren. Bei den Elektrofahrzeugen wird nur die Stromladung erfasst, die mit
den Tankkarten geladen wurde. Lademengen im Haushalt oder solche, die mit privater Kreditkarte von den Mitarbei-
tenden bezahlt wurden, werden nicht erhoben.

Der Kraftstoffverbrauch bzw. die Lademenge unseres Fuhrparks (jeweils inklusive Privatnutzung) verteilte sich in 2023
wie folgt:

Treibstoffmenge [I] Lademenge [kWh] €0, [ke]
Diesel 1.373.521 0 4.532.620
Benzin 598.050 0 1.734.346
Elektro 0 536.274 230.061

Mithilfe des CO,-Rechners von Quarks haben wir die CO,-Emissionen entsprechend dem Treibstoffverbrauch ermittelt,
demnach gilt dafiir der Faktor 2,90 kg/1 fiir Benzin, 3,30 kg/1 fiir Diesel und 0,43 kg/kWh fiir Strom.
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(2 | RESSOURCENMANAGEMENT

Um unsere Ressourceneffizienz abseits der bereits umgesetzten MafSnahmen weiter zu optimieren, gibt es verschie-
dene Richtlinien, die die Mitarbeitenden zu den Zielen und MafSnahmen informieren und sie zur Leistung eines
eigenen Beitrags motivieren sollen. Diese Richtlinien behandeln beispielsweise Themen wie ,,Sustainable Offices“ und
»Sustainable Procurement” sowie Tipps fiir umweltbewussteres Verhalten im Arbeitsalltag. Unser ausgegebenes Ziel,
einzelne MafSnahmen aus der Richtlinie des European Forum zu Nachhaltigkeit, sozialer Verantwortung und ehren-
amtlichen Projekten innerhalb der adesso SE zu implementieren, haben wir weiter umgesetzt:

> Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir die Themen Umweltmanagement und Klimaschutz

> Veréffentlichung eines E-Learnings fiir die Mitarbeitenden zum Thema nachhaltige digitale Lésungen und griine
Softwareentwicklung

> Veréffentlichung verschiedener Richtlinien zur Entwicklung von nachhaltiger Software: Richtlinien fiir Software-
architektur, fiir Konzept und Design sowie fiir Software Engineering

Unsere Ziele im Hinblick auf die Einsparung natiirlicher Ressourcen sind in unterschiedliche Handlungsfelder ge-
gliedert und haben ein gemeinsames iibergeordnetes Ziel: adesso zu einem CO,-neutralen Unternehmen zu machen.

In Bezug auf den von uns bezogenen Strom ist das Ziel, diesen zu 90% aus regenerativen Quellen zu beschaffen. Aus
diesem Grund werden die Geschiftsstellen der adesso SE seit 2018 in einen Gesamt-Okostromvertrag iiberfiihrt.
Ausnahmen stellen Geschiftsstellen wie beispielsweise Hannover, Stralsund und Walldorf dar. In diesen
Geschiftsstellen wird die Buchung des Stromanbieters durch die Vermieter geregelt. Das Rechenzentrum, in dem die
adesso SE einzelne Parzellen mietet, nutzt zu 100 % Okostrom. Energieeffiziente, umweltschonende Auf3enkiihler
sorgen zusitzlich fiir eine freie Kiihlung des Rechenzentrums bis zu einer AufSentemperatur von 12 Grad. Dadurch ist
keine zusitzliche Kilteerzeugung notwendig. Bis zu einer Aufientemperatur von 25 Grad erfolgt ein Mischbetrieb.

Zur Senkung des Stromverbrauchs werden ausschliefSlich Elektrogerite mit griiner Energieverbrauchskennzeich-
nung oder einem Umweltsiegel angeschafft. Es werden mehr LEDs und Bewegungsmelder eingesetzt und bei der
Beleuchtung wird zusitzlich auf die Kombination von LEDs und Bewegungsmeldern geachtet.

Wir méchten den CO,-Ausstofs durch die Geschiftsreisen unserer Mitarbeitenden reduzieren. Der Einsatz unserer
Mitarbeitenden in Kundenprojekten ist oft mit Reisetitigkeiten verbunden, sofern Lésungen nicht ,inhouse” bei
adesso erarbeitet werden kénnen. Wir bauen unser Geschiftsstellennetz deutschland- und europaweit kontinuierlich
aus, so dass die Mitarbeitenden heimat- und kundennah eingesetzt werden. Seit der Corona-Pandemie ist das Arbeits-
modell des ,,mobilen Arbeitens” ein fester Bestandteil unserer Arbeitsvertrige, auch diese Entscheidung trigt zu einer
minimierten Reisetdtigkeit bei.

Eine im November 2022 verabschiedete Reiserichtlinie setzt auf die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden: Alle
konkreten Vorgaben, beispielsweise zur Wahl des Reisemittels, wurden gestrichen. Stattdessen sind alle Mitarbeiten-
den dazu angehalten, ihre Reise eigenstindig und einzelfallbezogen 6kologisch und 6konomisch sinnvoll zu gestalten.
Die Richtlinie beinhaltet aufSerdem zahlreiche Tipps und Hinweise, wie Geschiftsreisen moglichst nachhaltig und
wirtschaftlich gestaltet werden konnen. Die in Kapitel C1 ,Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen“ dargestell-
ten Anteile genutzter Reisemittel bei Geschiftsreisen zeigen, dass in 2023 insgesamt so viel Bahn gefahren wurde wie
nie zuvor. Obwohl die Flugkilometer im Vergleich zu 2022 gestiegen sind, sind sie weiterhin geringer als vor der
Corona-Pandemie im Jahr 2019.

Umweltfreundlichere Alternativen wie Elektroautos sowie Car- und Bike-Sharing bieten eine Alternative zum PKW
und sollen kiinftig verstirkt genutzt werden. adesso bietet zudem allen Mitarbeitenden der adesso SE sowie weiteren
deutschen Tochtergesellschaften die Forderung des Deutschlandtickets an und zahlt einen Arbeitgeberzuschuss in
Hohe von monatlich 12,25 Euro. Um die Umweltbelastung durch unseren Fuhrpark zu verringern, fithrte adesso eine
Car Policy ein, die eine maximale CO,-Emission vorgibt. Fahrzeuge, die den maximalen Wert von 180g CO,/km tiber-
schreiten, diirfen nicht als Firmenwagen bestellt werden. AufSerdem ist die Zuzahlungsgrenze nach der CO,-Emission
gestaffelt: Je geringer die CO,-Emission des Firmenfahrzeugs ist, desto hoher fillt die Zuzahlungsleistung durch adesso
aus. Die Bestellung und Nutzung von reinen Elektrofahrzeugen als Firmenwagen wird mit einem monatlichen Bonus in
Hoéhe von 250 Euro versehen. Der Anteil an batterieelektrischen Firmenwagen (BEV) ist von 3% (30 Stiick) im Jahr
2022 auf 22 % (330 Stiick) im Jahr 2023 gestiegen.

Unternehmen, die fossile Kraftstoffe in Umlauf bringen, sind verpflichtet, ihre Emissionen um einen bestimmten Pro-
zentsatz — die Treibhausgasminderungs-Quote (THG-Quote) - zu reduzieren. Elektrofahrzeuge sparen Emissionen
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ein - fiir diese Einsparung kénnen sich ihre Halterinnen und Halter ein Zertifikat beim Umweltbundesamt ausstellen
lassen und dieses an Unternehmen verkaufen, die verpflichtet sind, die THG-Quote zu erfiillen.

adesso lisst sich mithilfe des Unternehmens Emovy Zertifikate fiir alle Elektrofahrzeuge innerhalb des Fuhrparks
ausstellen. Die Erlose der Verkiufe setzt adesso gesammelt fiir die Installation von neuen Ladesiulen fiir Elektro-
fahrzeuge in den Geschiftsstellen ein. Fiir das Jahr 2023 erhielt adesso fiir 199 Elektrofahrzeuge im Fuhrpark ins-
gesamt eine Gutschrift von 59.700 Euro netto.

Zur Senkung des Papierverbrauchs sind alle Drucker auf doppelseitigen Schwarzweif3druck voreingestellt und das
automatische Umschalten in den Energiesparmodus ist aktiviert. Printprodukte, die extern hergestellt werden,
miissen mit umweltzertifiziertem Papier und wenn moglich mit 100-prozentigem Recyclingpapier produziert werden.

Unser Ziel ist es, den Anteil an Recyclingpapier zu erhéhen, um den Anteil an Frischfaserpapier zu
senken. Dieses Ziel konnten wir durch die Richtlinie ,Sustainable Offices zur verpflichtenden Nut-
zung von Recyclingpapier mit dem Umweltsiegel ,Blauer Engel“ zu diesen Anteilen erreichen: In
Bezug auf unseren gesamten Papierverbrauch haben wir 2023 zu 69 % Recyclingpapier eingesetzt. 2022
waren es 59 %, 2021 67 %. Zudem haben 98 % unserer Papiererzeugnisse ein Umweltsiegel, 78 % das EU
Ecolabel und 42 % das ,,Forest Stewardship Council (FSC)“-Siegel. Zusitzlich tragen 42 % das Umwelt-
zeichen ,,Blauer Engel“. Das ist leider ein Riickgang im Vergleich zum Vorjahr (2022: 44 %). Vermutlich liegt das daran,
dass wir unsere Guidelines zu ,,Sustainable Offices“ und ,,Sustainable Procurement“ bei der Er6ffnung neuer Ge-
schiftsstellen nicht ausreichend kommuniziert haben und dort Frischfaserpapier eingekauft und genutzt wurde. Wir
nehmen uns deshalb fiir 2024 vor, die Zusammenarbeit mit dem fiir neue Geschiftsstellen verantwortlichen Bereich zu
intensivieren und die Richtlinien verstirkt zu kommunizieren.

Fir die Er6ffnung neuer Standorte erarbeitete das Umweltmanagement-Team in 2023 gemeinsam mit dem Team
Corporate Building einen Prozess, der eine nachhaltige Ausstattung der Geschiftsstellen von Beginn an berticksichtigt.

Die Verbrauchsmaterialien im Biiro- und Sanitirbereich sind ebenfalls auf nachhaltige Alternativen umgestellt worden
und alle neuen Geschiftsstellen werden dementsprechend ausgestattet. Dazu zihlen Biiromaterialien wie Notizblocke
und Haftnotizen sowie Versandutensilien wie Paketband und Klebestifte. Briefumschlige und Versandtaschen miissen
ebenfalls das Umweltsiegel , Blauer Engel“ tragen oder zu 100 % aus Recyclingpapier bestehen. Die Richtlinie gibt vor,
dass beim Einkauf umweltzertifizierte Produkte zu bevorzugen sind und diese moglichst in grofieren Verpackungs-
einheiten bestellt werden sollen, um Verpackungen und Transportwege zu reduzieren. Whiteboard-Reiniger diirfen
kein Treibgas enthalten und alle Materialien sollen wiederverwendet werden. Die Sanitdrraume sollen mit papier-
sparenden Handtuchspendern und Armaturen mit wassersparenden Perlatoren ausgestattet sein. Umweltzertifizierte
Reinigungs- und Spiilmittel sowie Seifen, die das Wasser nicht verunreinigen, sind in den Kiichen und Sanitirriumen
vorgeschrieben. Der Einsatz von Gefahrstoffen ist zu vermeiden oder zu minimieren.

Bei den zur Verfiigung gestellten Lebensmitteln wird verstirkt auf regionale, saisonale und Fair-Trade-Produkte sowie
auf das Angebot von veganen und vegetarischen Alternativen geachtet. AufSerdem stehen leitungsgebundene Wasser-
spender zur Reduzierung von Verpackungsmaterialien sowie zur Einsparung von CO,-Emissionen durch Wegfall der
Transportwege im Fokus unserer Bemiihungen. Fiir Standorte, an denen leitungsgebundene Wasserspender nicht
moglich sind, soll auf regionale Mehrwegflaschensysteme zuriickgegriffen werden.
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Um Ressourcen zu schonen und unseren 6kologischen FufSabdruck méglichst klein zu halten, sind wir immer bestrebt,
unser Handeln entsprechend anzupassen. Folgende Mafinahmen befinden sich dazu bereits in Umsetzung:

Abfall

Energie

Flache

Emissionen

adesso Group

Inanspruchnahme

Buroabfalle:
Papier, Reste von
Verpflegung der
Mitarbeitenden,
ausgesonderte
Hardware

Strom, Wdrme

Geschaftsflachen,
Mietraume

Indirekt:

Buromittel, Zuliefernde,

Lebensmittel

Direkt:
Geschdftsreisen

MaRnahmen

vV V.V V V V

\%

Milltrennung

Sachgerechte Entsorgung von nicht wiederverwendbaren Ressourcen, z. B. Spende von
ausgedientem Papier an Kitas

Weiterverkauf alter Hardware an einen spezialisierten Entsorger, der funktionsfahige
Cerdte aufbereitet und wieder in den Markt bringt und defekte fachgerecht entsorgt

Energiesparende Leuchtmittel

Schalter mit Bewegungssensoren

Umweltspezifische Sensibilisierung der Mitarbeitenden, unter anderem zum Thema
Standby-Verbrduche

Okostrom an fast allen Standorten

Geothermienutzung in der Unternehmenszentrale

Abschaltung der Klimatisierung in den Technikrdumen

Geschaftsstelle Frankfurt nach BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) zertifiziert
Geschaftsstellen gut an OPNV-Netze angeschlossen

Transportwege reduzieren (Wasserspender aufstellen, standortnahe Supermarkte fiir
Lebensmittellieferungen)

Regionale Hersteller bevorzugen

Fair-Trade-Produkte beziehen, wie z. B. Kaffee

Nachhaltige Marken und Produkte bevorzugen

Achtsamer Umgang mit Materialien

Nutzung von 100-prozentigem Recyclingpapier mit dem Umweltsiegel ,Blauer Engel”
Digitale Dokumentation der Jahresgesprdche, so dass Papier eingespart und der Prozess
flir die Mitarbeitenden transparenter gestaltet wird

Digitale Unterschriften fir beispielsweise Arbeitsvertrage von neuen Mitarbeitenden

> Digitale Reisekostenabrechnung

Moderne Laptops und Monitore bereitstellen, die den aktuellen Umweltstandards
entsprechen und mit griinen Effizienzklassen und Umweltsiegeln zertifiziert sind
Kennzahlen des Fuhrparks erfassen und auswerten

Geeignete Verkehrsmittel empfehlen

Awareness-Aktionen fir Mitarbeitende durch unsere bundesweite Teilnahme an ,Mit dem
Rad zur Arbeit" und ,Stadtradeln” sowie an einer vergleichbaren Aktion in der Schweiz mit
dem Namen ,bike to work"

Fahrradkeller und weitere Abstellmoglichkeiten fir Fahrrader, Fahrradreparaturstationen
An 12 Standorten der adesso Group in der D-A-CH-Region wurden 110 Ladesaulen
installiert mit der Planung zum Ausbau an weiteren adesso-Standorten

An weiteren Standorten gibt es Ladesdulen vom Vermieter oder 6ffentliche
Lademoglichkeiten

Ein rein elektrisches Fahrzeug im Firmenwagenpool der Dortmunder Geschaftsstelle
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(3 | KLIMARELEVANTE EMISSIONEN

Die klimarelevanten Emissionen beinhalten alle ANTEILE VERBRAUCHSBEZOGENER CO,-EMISSIONEN [%]

Kennzahlen, die wir erheben, und ergeben das
gesamte 6kologische Profil von adesso.

Bei der Zuordnung der CO,-Emissionen orientieren
wir uns in der kompletten Unternehmensgruppe an
den Scopes des Greenhouse Gas Protocol (GHG):

> Scope 1: direkte Emissionen; dazu zdhlen z. B. Emis-
sionen aus der Verbrennung von fossilen Brennstoffen
oder Emissionen von Kiltemitteln.
Da wir selbst nicht Eigentiimer oder Betreiber der in
den Gebiuden vorhandenen Heizungsanlagen sind, ist
keine direkte Beeinflussbarkeit gegeben. Deshalb 7
handelt es sich nicht um direkte Emissionen im Sinne - 0

des Scope 1 des GHG.

> Scope 2: indirekte Emissionen; hierzu zdhlen alle
Treibhausgas-Emissionen (THG) aus dem Verbrauch
von Energie wie Strom oder Fernwirme. 65
Die aus dem Wiarme- bzw. Gasverbrauch resultieren-
den Emissionen wurden dem Scope 2 zugeordnet, da
die direkte Beeinflussbarkeit (dhnlich wie bei Fern-
wirme) fehlt, wenngleich die Emissionen an den Stand-
orten anfallen. Fiir die Protokollierung nutzen wir die
marktbasierte Methode und berechnen die Emissionen
auf Basis der Energie, die wir erworben haben.

> Scope 3: vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette;
zur vorgelagerten Wertschopfungskette zihlen ge-
kaufte Waren und Dienstleistungen, Produktions-

mittel und Anlagengiiter, kraftstoff- und energie-

bezogene Emissionen, vorgelagerter Transport und

Vertrieb, Abfallaufkommen, Geschiftsreisen, Berufs-

verkehr der Mitarbeitenden und Leasinggegenstinde 67
der vorgelagerten Wertschopfungskette. Zur nachge-
lagerten Wertschopfungskette gehoren der nachgela-
gerte Transport und Vertrieb, die Weiterverarbeitung
verkaufter Zwischenprodukte, der Gebrauch und die
Entsorgung verkaufter Produkte, Leasinggegenstinde
der nachgelagerten Wertschopfungskette, Franchise-
Betrieb und Investitionen.

In Scope 3 (vorgelagert) erheben wir Kennzahlen zu
Wasser, Papier, Flugreisen, Bahnreisen, Mietwagen- 1
nutzung, Treibstoff und Elektrobetankung. -
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Die Verteilung der Emissionen innerhalb der Scopes stellte sich fiir die vergangenen drei Jahre folgendermaf3en dar:

CO,-FuRabdruck 2021 adesso Group D-A-CH-Region

Scope Aspekt Ein- Verbrauch  Verbrauch €0, [kg]  CO,proFTE [ke] Anteil an ges.
heit pro FTE C0,-Emissionen

[%)]

1 - - 0 0 0 0 0
Strom (Strom-Mix) kwh 401.297 84 164.532 34 4

Strom (erneuerbar) kWh 1.703.215 354 122.844 26 3

5 Warme (Gas) kwh £57.095 137 160.116 33 4
Warme (Fernwérme) kWh 2.231.004 464 658.635 137 15

Wéarme (Stromheizung) kWh 168.892 35 81.913 17 2

Warme (Heizol) kwh 2.333 0 730 0 0

Wasser m3 14.146 3 2.108 0 0

Druckerpapier A4 kg 5.780 1 5.484 1 0

Druckerpapier A3 kg 36 0 33 0 0

Handtuchpapier kg 7.412 2 6.904 1 0

3 (vorgelagert) Toilettenpapier kg 4.487 1 4.276 1 0
Flugzeug km 1.208.952 252 234.706 49 5

Bahn km 5.055.956 1.052 864 0 0

Mietwagen km 635.209 132 80.836 7 2

Diesel | 898.203 187 2.847.303 592 63

Benzin | 45.497 9 126.482 26 3

Elektro kwh 6.848 1 2.568 1 0

3 (nachgelagert) - - 0 0 0 0 0
1-3 GESAMT - - - 4.500.333 936 100

Bei den Pro-FTE-Angaben wurden Durchschnittszahlen der adesso Group in der D-A-CH-Region von 2021 ohne die
e-Spirit AG und ohne Gesellschaften, die innerhalb des Jahres 2022 und 2023 Teil der adesso Group geworden sind,
angegeben.

Der Fuhrpark bildete mit 2.976 t den grof3ten Anteil an den gesamten CO,-Emissionen. Im Vergleich zu 2020 erhéhte
sich der Anteil um 3 %, im Vergleich zu 2019 verringerte er sich um knapp 17 %. Grund dafiir ist die Corona-Pandemie.

Die Geschiftsreisen bildeten mit 316 t den drittgré{Sten Anteil an den gesamten CO,-Emissionen. Im Vergleich zu 2020
reduzierte sich der Anteil um 6 %, im Vergleich zu 2019 verringerte er sich um 85 %. Grund dafiir ist ebenfalls die
Corona-Pandemie.

Der Strom-, Wirme- und Wasserverbrauch ist im Jahr 2021 im Vergleich zu 2020 um 16 % gestiegen, was mit der gréfe-
ren gemieteten Gesamtfliche zusammenhingt. Die gemietete Fliche ist durch Er6ffnung neuer Standorte von 2020 auf
2021 um 23 % gewachsen und die Geschiftsstellen waren in 2021 stirker besucht als im Vorjahr.
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CO,-FuRRabdruck 2022 adesso Group D-A-CH-Region

Scope Aspekt Ein- Verbrauch  Verbrauch (0, [kg]  CO,proFTE [ke] Anteil an ges.
heit pro FTE C0,-Emissionen

[%]

1 - - 0 0 0 0 0
Strom (Strom-Mix) kWh 457.429 73 198.524 32 3

Strom (erneuerbar) kWh 1.075.704 172 80.505 13 1

5 Wérme (Gas) kWh 577.857 92 148.525 24 2
Warme (Fernwérme) kWh 3.344.875 535 1.028.602 165 15

Wéarme (Stromheizung) kWh 597.949 96 297.799 48 4

Warme (Heizol) kwh 4.000 1 1.251 0 0

Wasser m3 15.780 3 2.351 0 0

Druckerpapier A4 kg 4.214 1 2.713 0 0

Druckerpapier A3 kg 85 0 82 0 0

Handtuchpapier kg 12.965 2 12.325 2 0

Toilettenpapier kg 5.530 1 5.169 1 0

Flige Geschdftsreise km 2.688.511 430 484.054 77 7

3 (vorgelagert)  Fliige Seminarfahrt km 19.746.962 3160 0 0 0
Bahn km 12.354.305 1.977 3.459 1 0

Mietwagen km 402.585 64 60.324 10 1
Langzeitmietwagen I 51.060 8 118.699 19 2

Diesel | 1.173.907 188 3.721.286 596 53

Benzin | 320.997 51 892.371 143 13

Elektro kWh 43.913 7 18.443 3 0

3 (nachgelagert) - - - 0 0 0 0
1-3 GESAMT - - - 7.076.482 1.133 100

Bei den Pro-FTE-Angaben wurden Durchschnittszahlen der adesso Group in der D-A-CH-Region von 2022 angegeben.

Im Jahr 2022 hatte der Fuhrpark mit 4.751 t erneut den grof3ten Anteil an den gesamten CO,-Emissionen. Im Vergleich
zu 2021 verursachte der Fuhrpark knapp 60 % mehr CO,-Emissionen, im Vergleich zu 2019 33 % mehr. Der Anstieg im
Vergleich zum Jahr 2021 begriindet sich vermutlich durch die erste Authebung von Maf$nahmen zur Bekimpfung der
Corona-Pandemie, was mit einer erh6hten Reisetitigkeit unserer Mitarbeitenden sowie verstirkten Besuchen unserer
Geschiftsstellen einherging. Der Anstieg im Vergleich zum Jahr 2019 liegt insbesondere an unserem Unternehmens-
wachstum und dem damit einhergehenden Wachstum unseres Fuhrparks. Dieser ist von 2019 mit insgesamt 595 Fahr-
zeugen in Deutschland um 98 % auf insgesamt 1.177 Fahrzeuge in der D-A-CH-Region gewachsen.

Die Geschiftsreisen bildeten mit 548 t erneut den drittgréfiten Anteil an den gesamten CO,-Emissionen. Im Vergleich
zu 2021 erhéhte sich der Anteil um 73 %, im Vergleich zu 2019 verringerte er sich um knapp 74 %. Es wird demnach
wieder vermehrt gereist, auch wenn die Mobilitdt nicht das Level der Zeit vor der Corona-Pandemie erreichte.

Der Strom-, Warme- und Wasserverbrauch ist in 2022 im Vergleich zu 2021 um knapp 48 % gestiegen. Parallel dazu ist
die gemietete Fliche durch Unternehmenswachstum und Er6ffnung neuer Standorte um 21 % gewachsen. AufSerdem
waren die Standorte wieder zu einem grofSeren Teil besetzt. Zu beachten ist in Bezug auf den Strom-, Wirme- und
Wasserverbrauch aufierdem der hohe Schitzanteil des Verbrauchs.
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CO,-FuRRabdruck 2023 adesso Group D-A-CH-Region

Scope Aspekt Ein- Verbrauch  Verbrauch (0, [kg]  CO,proFTE [ke] Anteil an ges.
heit pro FTE C0,-Emissionen

[%]

1 - - 0 0 0 0 0
Strom (Strom-Mix) kWh 301.919 38 131.033 16 1

Strom (erneuerbar) kWh 1.032.297 130 77.256 10 1

5 Wérme (Gas) kWh 832.132 104 213.881 27 2
Warme (Fernwérme) kWh 4.461.264 560 1.371.910 172 14

Wéarme (Stromheizung) kWh 629.547 79 313.536 39 3

Warme (Heizol) kWh 52.498 7 16.419 2 0

Wasser m3 17.365 2 3.074 0 0

Druckerpapier A4 kg 2.275 0 2.181 0 0

Druckerpapier A3 kg 101 0 101 0 0

Handtuchpapier kg 16.181 2 15.075 2 0

Toilettenpapier kg 6.658 1 6.351 1 0

3 (vorgelagert)  Flugzeug km 4.389.274 554 952.494 120 10
Bahn km 20.831.751 2.630 23.466 3 0

Mietwagen km 696.609 88 108.830 14 1

Diesel I 1.373.521 172 4.532.620 569 47

Benzin I 598.050 75 1.734.346 218 18

Elektro kwh 536.274 67 230.061 29 2

3 (nachgelagert) - - - 0 0 0 0
1-3 GESAMT o) - - 9.732.694 1.222 100

Bei den Pro-FTE-Angaben wurden Durchschnittszahlen der adesso Group in der D-A-CH-Region von 2023 angegeben.

Im Jahr 2023 hatte der Fuhrpark mit 6.497 t erneut den grofSten Anteil an den gesamten CO,-Emissionen. Im Vergleich
zu 2022 verursachte der Fuhrpark knapp 37 % mehr CO,-Emissionen. Der Anstieg im Vergleich zum Jahr 2022 begriin-
det sich vermutlich durch das Ende der Corona-Pandemie und die erhdhte Reisetitigkeit unserer Mitarbeitenden sowie
verstirkte Besuche unserer Geschiftsstellen.

Die Geschiftsreisen bildeten mit 1.085 t erneut den drittgrof3ten Anteil an den gesamten CO,-Emissionen. Im Vergleich
zu 2022 erhohte sich der Anteil um 98 %, im Vergleich zu 2019 verringerte er sich um knapp 48 %. Der Anstieg gegen-
iber 2022 lisst sich unter anderem durch unser internationales Wachstum und den daraus resultierenden Anstieg von
Interkontinentalfliigen erklaren.

Der Strom-, Warme- und Wasserverbrauch ist in 2023 im Vergleich zu 2022 um knapp 21 % gestiegen. Parallel dazu ist
die gemietete Fliche durch Unternehmenswachstum und Er6ffnung neuer Standorte um 11 % gewachsen. Zu beachten
ist in Bezug auf den Strom-, Warme- und Wasserverbrauch aufSerdem der hohe Schitzanteil des Verbrauchs.

Entsprechend unserer Zielvereinbarung steht die Reduzierung der THG-Emissionen stets im Fokus unserer Bemii-
hungen und wird bei der Einfiihrung neuer und der Umsetzung bestehender Maf3inahmen (siehe Kapitel C2 ,Ressour-

cenmanagement®) stets einbezogen.
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(4 | BERICHTERSTATTUNG ZUR EU-TAXONOMIE

Mit dem ,, EU-Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums®“ (EU Action Plan on Sustainable Finance) hat es
sich die Europiische Union (EU) zum Ziel gesetzt, Kapitalstrome in nachhaltige Investitionen zu lenken. In diesem
Rahmen ist die EU-Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852 (im Folgenden ,,Taxonomie-VO) einschlieflich delegierter
Rechtsakte verdffentlicht worden. Ziel der EU-Taxonomie ist es, ein einheitliches EU-Klassifizierungssystem fiir nach-
haltige Unternehmenstitigkeiten zu schaffen und so Investitionen in 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten zu fordern.
Als 6kologisch nachhaltig gelten Wirtschaftsaktivititen, die unter anderem einen wesentlichen Beitrag zur Verwirkli-
chung mindestens eines der folgenden sechs Umweltziele leisten:

(1) Klimaschutz,

(2) Anpassung an den Klimawandel,

(3) nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen,
(4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft,

(5) Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung und

(6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme.

Im vergangenen Geschiftsjahr lagen ausschliefSlich fiir die ersten beiden Umweltziele — (1) Klimaschutz und (2) An-
passung an den Klimawandel - Vorgaben zu nachhaltigen Wirtschaftsaktivititen im Sinne der EU-Taxonomie vor.
Diese werden in der delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (im Folgenden ,delegierter Klimarechtsakt“) und in der
delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 tiber bestimmte Gas- und Kernenergietitigkeiten (im Folgenden ,erginzender
delegierter Klimarechtsakt“) prizisiert. Im November 2023 wurden zwei weitere delegierte Verordnungen im Amtsblatt
der Europiischen Union veré6ffentlicht, wodurch weitere Vorgaben zu nachhaltigen Wirtschaftsaktivititen etabliert
werden. Hierbei handelt es sich um die delegierte Verordnung (EU) 2023/2485 mit weiteren Wirtschaftsaktivititen zu
den ersten beiden Umweltzielen (im Folgenden ,,delegierter Rechtsakt zur Anpassung des Klimarechtsakts“) sowie die
delegierte Verordnung (EU) 2023/2486 mit Vorgaben zu nachhaltigen Wirtschaftsaktivititen fiir die vier weiteren Um-
weltziele (im Folgenden ,,delegierter Umweltrechtsakt®). Es wird erwartet, dass die Europidische Kommission Nach-
haltigkeitskriterien fiir weitere Wirtschaftstitigkeiten verdffentlichen wird.

Die delegierten Rechtsakte enthalten Beschreibungen von Wirtschaftstitigkeiten, fiir die bereits Kriterien zur Beur-
teilung der Nachhaltigkeit entwickelt wurden, den sogenannten taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivititen. Falls im
ersten Schritt eine taxonomiefihige Wirtschaftstitigkeit vorliegt, kann im zweiten Schritt die nachhaltige Ausiibung
dieser T4dtigkeit, die sogenannte Taxonomiekonformitit, bewertet werden.

Damit eine taxonomiefihige Wirtschaftsaktivitit taxonomiekonform ist, muss diese

(1) einen wesentlichen Beitrag zu mindestens einem Umweltziel leisten,
(2) dabei erhebliche Beeintrichtigungen anderer Umweltziele vermeiden und
(3) einen gewissen Mindestschutz einhalten.

Wihrend die Anforderungen im Hinblick auf (1) den wesentlichen Beitrag und (2) die Vermeidung erheblicher Beein-
trichtigungen titigkeitsspezifisch sind, ist (3) die Einhaltung des Mindestschutzes grundsitzlich titigkeitsiiber-
greifend.

adesso veroffentlicht gemafS § 315b Absatz 3 HGB einen gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht und ist daher
fiir das Geschiftsjahr 2023 gemifS Artikel 8 der Taxonomie-VO dazu verpflichtet, tiber alle sechs Umweltziele zu
berichten. Im Rahmen dessen informieren wir im Folgenden grundsitzlich tiber die taxonomiefihigen und taxonomie-
konformen Anteile des Umsatzes, der Investitionsausgaben (CapEx) und der Betriebsausgaben (OpEx) fiir den Be-
richtszeitraum 2023 gemifS der Taxonomie-VO fiir die adesso Group. Dariiber hinaus beschreiben wir, wie die rele-
vanten Wirtschaftsaktivititen identifiziert und die entsprechenden Leistungsindikatoren gemifS der EU-Taxonomie
ermittelt wurden. Fiir das Geschiftsjahr 2023 ist hinsichtlich der zusitzlichen Wirtschaftsaktivititen, die durch den
delegierten Rechtsakt zur Anpassung des Klimarechtsakts sowie den delegierten Umweltrechtsakt etabliert werden,
vereinfachend nur iiber die Taxonomiefihigkeit der Wirtschaftsaktivititen zu berichten. Diese Vereinfachungs-
vorschrift nimmt adesso wahr. Die Taxonomiekonformitit dieser Wirtschaftsaktivititen ist erstmals ab dem Geschiifts-
jahr 2024 verpflichtend zu berichten.
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DIE WIRTSCHAFTSAKTIVITATEN DER ADESSO GROUP

Die Analyse der Taxonomiefihigkeit der Wirtschaftsaktivititen der adesso Group basiert auf den Tatigkeiten, mit
denen Umsatzerlose mit Dritten generiert und gemif IFRS 15 bilanziert werden. Als herstellerunabhingiger IT-
Dienstleister definieren wir die Beratung und die Softwareentwicklung als unsere Kerngeschiftstitigkeiten.

Wir haben eine detaillierte Analyse durchgefiihrt und gepriift, ob unsere Aktivititen als IT-Dienstleistungsunter-
nehmen gemifS der derzeit bestehenden delegierten Rechtsakte als taxonomiefihig zu klassifizieren sind.

Die Wirtschaftsaktivititen des delegierten Klimarechtsakts und des erginzenden delegierten Klimarechtsakts
konzentrieren sich primir auf Wirtschaftsaktivititen und Sektoren, die das grof3te Potenzial haben, das Ziel der Ab-
schwichung des Klimawandels zu erreichen. Infolgedessen ist das Management der adesso SE in den vergangenen
Berichtsperioden zu dem Schluss gekommen, dass unsere Geschiftstitigkeiten nicht unter diese delegierten Rechts-
akte zu den ersten beiden Umweltzielen (1) Klimaschutz und (2) Anpassung an den Klimawandel fallen und folglich
nicht taxonomiefihig sind. Diese Einschitzung wird fiir die aktuelle Berichtsperiode durch das Management bestitigt.

Mit der Veroffentlichung weiterer delegierter Rechtsakte im November 2023 bestehen nun zusitzliche Vorgaben zu

nachhaltigen Wirtschaftsaktivititen, darunter auch zu den vier weiteren Umweltzielen (3) nachhaltige Nutzung und

Schutz von Wasser- und Meeresressourcen, (4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft, (5) Vermeidung und Vermin-
derung der Umweltverschmutzung und (6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme.

Die adesso Group hat alle ihre Geschiftstitigkeiten auf der Grundlage der Titigkeitsbeschreibungen des delegierten
Rechtsakts zur Anpassung des Klimarechtsakts sowie des delegierten Umweltrechtsakts analysiert, um mdogliche
taxonomiefihige Wirtschaftsaktivititen zu identifizieren. In diesem Zusammenhang haben wir die Wirtschaftstatigkeit
,4.1 Bereitstellung von datengesteuerten IT-/OT-Lésungen im Zusammenhang mit dem Umweltziel (4) Ubergang zu
einer Kreislaufwirtschaft als taxonomiefihig identifiziert.

Unser Management schlussfolgerte, dass der tiberwiegende Teil unserer Wirtschaftsaktivititen weiterhin nicht unter
die bestehenden delegierten Rechtsakte der EU-Taxonomie fillt. Aus diesem Grund kann eine Beurteilung der 6kolo-
gischen Nachhaltigkeit im Sinne der EU-Taxonomie, mangels anwendbarer technischer Bewertungskriterien, aktuell
nur begrenzt vorgenommen werden.

TAXONOMIE-LEISTUNGSINDIKATOREN

Gemif der Taxonomie-VO sind die folgenden drei Leistungsindikatoren (Key Performance Indicator, KPI) im Rahmen
der Berichtspflicht darzulegen: Umsatz, CapEx und OpEx. Fiir den Berichtszeitraum 2023 miissen insbesondere diese
KPIs, bezogen auf die taxonomiefihigen und taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivititen, berichtet werden. Die
gemifS der Taxonomie-VO zu verdffentlichenden Meldebogen werden am Ende des Kapitels C4 ,,Berichterstattung zur
EU-Taxonomie“ dargestellt. Aufgrund der Tatsache, dass keine taxonomiefihigen Wirtschaftsaktivititen im Zusam-
menhang mit dem erginzenden delegierten Klimarechtsakt vorliegen, werden die sektorspezifischen Detailtabellen zu
bestimmten Gas- und Kernenergietitigkeiten nicht dargestellt.

Da unsere tiberwiegenden Wirtschaftsaktivititen als IT-Dienstleistungsunternehmen bisher nicht unter die delegierten
Rechtsakte zu den sechs Umweltzielen fallen, betragt der Anteil der taxonomiefihigen Wirtschaftsaktivititen am Kon-
zernumsatz 0 %. Unsere taxonomiefihigen Umsatzerlose sind der Wirtschaftstitigkeit ,,4.1 Bereitstellung von daten-
gesteuerten IT-/OT-Lésungen® im Zusammenhang mit dem Umweltziel (4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
zuzuordnen. Uber die Taxonomiekonformitit dieser Umsatzerlose wird ab dem Geschiftsjahr 2024 berichtet. Inves-
titions- und Betriebsausgaben, die unmittelbar mit unseren bestehenden oder geplanten taxonomiefahigen Aktivititen
verbunden sind, bestehen derzeit nicht. Infolgedessen ist eine Beurteilung der Taxonomiekonformitit fiir den Grof3teil
unserer Geschiftsaktivititen zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich.

Dartiber hinaus umfassen die berichtspflichtigen Investitions- und Betriebsausgaben auch solche, die sich auf den
Erwerb von Produktion aus taxonomiefihigen bzw. taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivititen und einzelne Maf3-
nahmen beziehen, durch die Zieltitigkeiten kohlenstoffarm ausgefiihrt werden oder der Ausstof3 von Treibhausgasen
gesenkt wird.

Nachfolgend werden die Anteile der taxonomiefdhigen und taxonomiekonformen Wirtschaftstitigkeiten hinsichtlich
der EU-Taxonomie-Leistungsindikatoren fiir das Geschiftsjahr 2023 zusammengefasst.
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2023 20725

Summe in Mio. € Anteil der Anteil der Summe in Mio. € Anteil der Anteil der
taxonomie- taxonomie- taxonomie- taxonomie-
fahigen konformen fahigen konformen
Wirtschafts- Wirtschafts- Wirtschafts- Wirtschafts-
tétigkeiten [%)] tatigkeiten [%]** tatigkeiten [%] tétigkeiten [%)]

Umsatz 1136 0 0 300 0
Investitionsausgaben

(CapEx) 16 75 0 68 30
Betriebsausgaben (OpEx)* 3 0 0 2 0

* Gemdfs Anhang I des Artikel 8 der Taxonomie-VO nimmt adesso die Erleichterungsvorschrift des Abschnitt 1.1.3.2 in
Anspruch und wendet diese auf den taxonomiefdhigen OpEx an.

** Die Anteile der taxonomiekonformen Wirtschaftstitigkeiten im Geschiftsjahr 2023 berticksichtigen nicht die neuen
taxonomiefihigen Wirtschaftstitigkeiten des delegierten Rechtsakts zur Anpassung des Klimarechtsakts sowie des
delegierten Umweltrechtsakts.

*** Die Vergleichszahlen des Geschiftsjahres 2022 beriicksichtigen nicht die neuen Wirtschaftstitigkeiten des dele-
gierten Rechtsakts zur Anpassung des Klimarechtsakts sowie des delegierten Umweltrechtsakts.

Im Allgemeinen implizieren geringe Anteile von taxonomiefihigen Wirtschaftstitigkeiten, dass in diesem Zusammen-
hang nur wenige auf die jeweiligen Titigkeiten anwendbare technische Bewertungskriterien zur Beurteilung der Nach-
haltigkeit durch die EU-Kommission veréffentlicht wurden.

Die Spezifikation der drei berichtspflichtigen KPIs wird in Ubereinstimmung mit Anhang I der delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 zu Artikel 8 der Taxonomie-VO gemacht. Zusitzlich wurden die Berichtsanforderungen teilweise durch
den Umweltrechtsakt angepasst. Wir bestimmten die taxonomiefdhigen und -konformen KPIs gemif3 den gesetzlichen
Anforderungen, die im Folgenden niher beschrieben sind.

UMSATZ

Der taxonomiefihige Umsatzanteil wird berechnet als der Teil des Nettoumsatzes mit Waren oder Dienstleistungen, die
mit taxonomiefihigen Wirtschaftsaktivititen (Zihler) verbunden sind, dividiert durch den Nettoumsatz (Nenner). Der
Nenner des Umsatz-KPI basiert auf dem konsolidierten Nettoumsatz gemifs IAS 1.82 (a) und entspricht den Umsatz-
erlosen der Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung des Konzernabschlusses 2023. Einzelheiten zu den Rechnungs-
legungsgrundsitzen fiir den konsolidierten Nettoumsatz befinden sich in der Zusammenfassung wesentlicher Rech-
nungslegungsgrundsitze im Konzernanhang des Geschiftsberichts in der Textziffer 3.7 Umsatzerlose.

ERLAUTERUNGEN ZUM UMSATZ-ZAHLER
Der Zihler des Umsatz-KPI umfasst im ersten Schritt den taxonomiefihigen und im zweiten Schritt ab dem Geschifts-
jahr 2024 den taxonomiekonformen Umsatz.

TAXONOMIEFAHIGER UMSATZ

Fir den Zihler des taxonomiefihigen Umsatzanteils konnten grofdtenteils keine taxonomiefihigen Wirtschaftsaktivi-
titen identifiziert werden. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass derzeit keine anwendbaren technischen Kriterien zur
Bewertung der Nachhaltigkeit bzw. der Taxonomiekonformitit fiir die tiberwiegenden umsatzgenerierenden Titig-
keiten der adesso Group existieren. Unser taxonomiefihiger Umsatz beschrinkt sich auf die Wirtschaftstitigkeit ,4.1
Bereitstellung von datengesteuerten IT-/OT-Losungen“ im Zusammenhang mit dem Umweltziel (4) Ubergang zu einer
Kreislaufwirtschaft.
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Im Folgenden wird der taxonomiefihige Umsatz fiir das Geschiftsjahr zusammengefasst:

Beschreibung der Geschaftstatigkeiten, mit  Wirtschaftsaktivitat (Umweltziel) Tatigkeitsbeschreibung gemal Taxonomiefahi-
denen taxonomiefahige Umsatzerlose entsprechendem delegierten Rechtsakt ger Umsatzin
generiert werden Mio. € 2023

,Im Rahmen der Tatigkeit werden
freiberufliche Dienstleistungen
hergestellt, entwickelt, installiert,
eingesetzt, gewartet, repariert oder

Bereitstellung von Produkten und ) erbracht, einschlieRlich technischer

: . : . 4.1 Bereitstellung von . .
Erbringung von Dienstleistungen fir . Beratung fiir die Konzeption oder
! datengesteuerten IT-/0T-Losungen - .
unsere Kunden, die auf unserer - . Uberwachung von a) Systemen fur 1,50
. i ([4] Ubergang zu einer :

Maintenance-Losung und unserer Kreislaufwirtschaft) Software und Informations-

Smart-Product-Plattform basieren technologie (IT) oder operative
Technologie (OT) [...], die zum Zwecke
der Ferniiberwachung und der
pradiktiven Instandhaltung konzipiert
wurden [...].“

Der taxonomiefihige Umsatz der adesso Group resultiert aus unserer Maintenance-Lsung sowie unserer Smart-
Product-Plattform. Die Maintenance-Losung ermdoglicht die Planung und Wartung von Mess- und Produktionsdaten.
Unsere Smart-Product-Plattform dagegen erlaubt eine effiziente Entwicklung von digitalen IoT-Produkten fiir unsere
Kunden. In beiden Fillen dienen die teils individuellen Lésungen fiir unsere Kunden primir der Fernerfassung,
-verarbeitung, -libertragung und -speicherung von Daten von Geriten, Produkten oder Infrastrukturen wihrend ihrer
Nutzung oder ihres Betriebs. Diese Umsitze sind fiir das Geschiftsjahr 2023 als unwesentlich einzustufen. Im nichsten
Geschiftsjahr wird eine neue Priifung unter Wesentlichkeitsgesichtspunkten durchgefiihrt werden.

TAXONOMIEKONFORMER UMSATZ

Uber die Taxonomiekonformitit unseres taxonomiefihigen Umsatzes mit der Wirtschaftstitigkeit ,4.1 Bereitstellung
von datengesteuerten IT-/OT-Lésungen® im Zusammenhang mit dem Umweltziel (4) Ubergang zu einer Kreislaufwirt-
schaft werden wir ab dem Geschiftsjahr 2024 berichten.

INVESTITIONSAUSGABEN (CAPEX)
Der CapEx-KPI ist definiert als taxonomiefihiger bzw. -konformer CapEx (Zihler) dividiert durch die Gesamtinvesti-
tionsausgaben, CapEx (Nenner). Beziiglich des Nenners gilt Folgendes:

> Die Gesamtinvestitionsausgaben umfassen die Zuginge an Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerten
wihrend des Geschiftsjahres vor Abschreibungen und Neubewertungen, einschlief3lich derjenigen, die sich aus
Neubewertungen und Wertminderungen ergeben, sowie ohne Anderungen des beizulegenden Zeitwerts. Es
werden die Zuginge zum Sachanlagevermaogen (IAS 16), zu den immateriellen Vermogenswerten (IAS 38) und zu
den Nutzungsrechten an Vermogenswerten (IFRS 16) erfasst.

> Zuginge, die sich aus Unternehmenszusammenschliissen (IFRS 3) ergeben, abgesehen von einem Geschifts-
oder Firmenwert, sind ebenfalls zu berticksichtigen.

> Weitere Einzelheiten zu den Rechnungslegungsgrundsitzen in Bezug auf die Investitionen sind in der Zusammen-
fassung wesentlicher Rechnungslegungsgrundsitze im Konzernanhang in den Textziffern 3.10 (immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen) und 3.13 (Leasing) des Geschiftsberichts zu finden.

Die Gesamtinvestitionen der adesso Group setzen sich aus den Zugingen zu den folgenden Bilanzpositionen zusam-
men: immaterielle Vermégenswerte (exklusive Geschifts- oder Firmenwert), Sachanlagen sowie Nutzungsrecht
Leasing. Die Gesamtinvestitionsausgaben des Geschiftsjahres 2023 kénnen den Textziffern 4 (immaterielle Vermo-
genswerte), 5 (Sachanlagen) und 31 (Angaben zu Leasing-Verhiltnissen) des Konzernanhangs des Geschiftsberichts
entnommen werden und setzen sich aus den Zugangsarten ,,Zuginge“ und, falls anwendbar, ,,Unternehmenserwerb“
zusammen.
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ERLAUTERUNGEN ZUM CAPEX-ZAHLER

Der Zihler des CapEx-KPI umfasst im ersten Schritt die taxonomiefihigen und im zweiten Schritt ab dem Geschifts-
jahr 2024 die taxonomiekonformen Investitionsausgaben. In diesem Zusammenhang ist zwischen den folgenden drei
Kategorien von Investitionsausgaben innerhalb des Zihlers zu unterscheiden:

a) Investitionsausgaben, die sich auf mit taxonomiefihigen bzw. mit taxonomiekonformen Wirtschaftstitigkeiten
verbundene Vermogenswerte oder Prozesse beziehen (CapEx a),

b) Investitionsausgaben, die Teil eines CapEx-Plans sind, um taxonomiefihige bzw. taxonomiekonforme Wirtschafts-
titigkeiten auszuweiten (,Expansion Plan“) oder taxonomiefihige in taxonomiekonforme Wirtschaftstitigkeiten
umzuwandeln (,,Upgrade Plan“) (CapEx b), und

c) Investitionsausgaben, die sich auf den Erwerb von Produktion aus taxonomiefihigen bzw. taxonomiekonformen
Wirtschaftstitigkeiten und einzelne MafSnahmen zur Reduktion von Treibhausgas-Emissionen beziehen, sofern
diese MafSnahmen innerhalb von 18 Monaten umgesetzt und einsatzbereit sind (CapEx c).

Wihrend die Kategorien a) und b) eine Verbindung zu existierenden oder geplanten Umsatzerlsen aufweisen, ist die
Kategorie c) losgelost von Umsatzerlosen zu betrachten.

TAXONOMIEFAHIGE INVESTITIONSAUSGABEN

Wir haben ausschliefSlich die unwesentliche taxonomiefihige Wirtschaftsaktivitit ,4.1 Bereitstellung von datengesteu-
erten IT-/OT-Lésungen® im Zusammenhang mit dem Umweltziel (4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft identi-
fiziert, mit der wir Umsatzerlse generieren. Vermogenswerte, die mit dieser Wirtschaftstitigkeit verbunden sind
(CapEx a), stellen primir Nutzungsrechte an Immobilien und Personenkraftwagen sowie erworbene Elektro- und Elek-
tronikgerite dar. Diese Vermogenswerte sind jeweils allerdings nur zum Teil mit unserer identifizierten taxonomie-
fihigen Wirtschaftstitigkeit verbunden. Dieselben Vermogenswerte werden auch dazu verwendet, weitere Beratungs-
leistungen zu erbringen oder andere Softwareprodukte zu entwickeln. Gleichzeitig stellen Investitionsausgaben in die
genannten Vermogenswerte taxonomiefihige Investitionsausgaben im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produk-
tion aus taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivititen und Einzelmafinahmen, die es Zieltitigkeiten erméglichen, kohlen-
stoffarm ausgefiihrt zu werden oder zur Treibhausgasreduktion zu fithren (CapEx c), dar. Infolgedessen ordnen wir
diese Investitionsausgaben vollstindig der CapEx-Kategorie c) zu. Somit wird gemaf3 der Definition der EU-Taxono-
mie im CapEx-Zihler kein CapEx, der sich auf Vermoégenswerte oder Prozesse bezieht, die mit taxonomiefihigen Wirt-
schaftsaktivititen verbunden sind (CapEx a), erfasst.

Unser Kerngeschift, die herstellerunabhingige IT-Beratung und die Softwareentwicklung, ist derzeit nicht taxonomie-
fahig. Folglich kann diese Geschiftstitigkeiten nicht Teil eines CapEx-Plans zur Umwandlung taxonomiefihiger in
taxonomiekonforme Wirtschaftstitigkeiten sein. Dariiber hinaus weist auch der Ausweitungsplan aus strategischer
Sicht keine Relevanz fiir die adesso Group auf, so dass der CapEx-Zihler keine taxonomiefihigen Wirtschaftstitig-
keiten im Zusammenhang mit geplanten Umsatzerlésen (CapEx b) beinhaltet.

Im Folgenden werden die taxonomiefihigen Investitionsausgaben fiir das Geschiftsjahr zusammengefasst:
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Beschreibung der individuell
taxonomiefdhigen
Kosten/MaRRnahmen

Erwerb von Elektro- und
Elektronikgerdten

Leasing von Fahrradern und Pedelecs

Leasing von Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen der Klassen
M1* und N1* innerhalb des Fuhrparks

Leasing von Gebauden oder
Biroeinheiten

Wirtschaftsaktivitat (Umweltziel)

1.2 Herstellung von Elektro- und
Elektronikgeraten ([4] Ubergang zu
einer Kreislaufwirtschaft)

6.4 Betrieb von Vorrichtungen zur
personlichen Mobilitat,
Radverkehrslogistik**

([1] Klimaschutz)

6.5 Beforderung mit Motorradern,
Personenkraftwagen und leichten
Nutzfahrzeugen** ([1] Klimaschutz)

7.7 Erwerb von und Eigentum an
Gebauden ([1] Klimaschutz)

Tatigkeitsbeschreibung gemal Taxonomiefahige

entsprechendem Investitions-
delegierten Rechtsakt ausgaben in
Mio. € 2023

,»Herstellung von Elektro- und

Elektronikgeraten fir Industrie, 15
Gewerbe und Verbraucher [...].¢
LHVerkauf, Erwerb, Finanzierung
Leasing, Vermietung und Betrieb von
Vorrichtungen zur persénlichen
Mobilitat oder persénlichen
Beforderungsmitteln, die durch die
Muskelkraft des Nutzers, einen
emissionsfreien Motor oder eine
Kombination aus emissionsfreiem
Motor und Muskelkraft angetrieben
werden [...].4

»Erwerb, Finanzierung, Vermietung,
Leasing und Betrieb von Fahrzeugen
der Klassen M1, N1, die beide unter die
Verordnung (EG) Nr. 715/2007 des
Europdischen Parlaments und des
Rates fallen, oder L (zwei- und
dreiradrige sowie vierrddrige
Fahrzeuge) [...].“

,Erwerb von Immobilien und

Austibung des Eigentums an 51
diesen Immobilien [...]."

* Gemif3 Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a und b der Verordnung (EU) 2018/858.

** In einigen Fillen bestehen Uberschneidungen zwischen den Beschreibungen von Wirtschaftsaktivititen des dele-
gierten Klimarechtsakts. Aus diesem Grund hatten wir bereits in der vergangenen Berichtsperiode darauf hingewiesen,
dass in den gekennzeichneten Fillen die Zuordnung von Investitionsausgaben zu Wirtschaftstitigkeiten mit Unsicher-
heiten verbunden ist und in der Zukunft angepasst werden konnte, falls Indikatoren darauf hindeuten, dass die Zu-
ordnung der Investitionsausgaben zu einer anderen Wirtschaftsaktivitit zutreffender ist. In den gekennzeichneten
Fillen haben wir die Zuordnung von Investitionsausgaben zu Wirtschaftstitigkeiten angepasst und uns dabei an den
Wirtschaftstitigkeiten unserer Lieferanten orientiert.

Die taxonomiefihigen Investitionsausgaben der adesso Group betreffen Nutzungsrechte an Personenkraftwagen,
Fahrridern und Immobilien sowie erworbene Elektro- und Elektronikgerite. Im ersten Schritt sind simtliche Zuginge
der entsprechenden Vermogenswerte taxonomiefahig, unabhingig von ihrer Antriebsart oder ihrer Energieeffizienz.
Die Fahrrider (sog. ,,Jobrider“) sind als unwesentlich einzustufen.

Da sich die Investitionsausgaben auf die CapEx-Kategorie c) sowie jeweils ausschliefSlich auf ein Umweltziel beschrin-
ken, besteht bei der Bestimmung des Anteils taxonomiefihiger Investitionsausgaben nicht die Gefahr, bestimmte
Investitionsausgaben doppelt zu erfassen.

TAXONOMIEKONFORME INVESTITIONSAUSGABEN
Die CapEx-Kategorie c¢) umfasst Investitionsausgaben, die sich auf den Erwerb von Produktion aus taxonomiefihigen
bzw. taxonomiekonformen Wirtschaftstitigkeiten und einzelne MafSnahmen zur Reduktion von Treibhausgas-
Emissionen beziehen. Wenn wir Produkte (einschlieflich Nutzungsrechte) oder Dienstleistungen erwerben, die in
einer Titigkeitsbeschreibung genannt werden, klassifizieren wir die jeweiligen Investitionsausgaben als Erwerb von
Produktion. In diesen Fillen sind wir grundsitzlich auf einen Nachweis tiber die Taxonomiekonformitit durch den
jeweiligen Lieferanten angewiesen. Individuelle Mafinahmen, die in den T4tigkeitsbeschreibungen zu finden sind,
werden zwar regelmif3ig ebenfalls durch externe Dritte erbracht. In diesen Fillen kénnen wir jedoch den Inhalt und
die Umsetzung genau bestimmen. Folglich ist die Taxonomiekonformitit von individuellen MafSnahmen durch uns

nachzuweisen.

Schlieflich ist der Mindestschutz einzuhalten, wobei ein Uberblick iiber die Anforderungen im Unterabschnitt
»Erliuterungen zum Mindestschutz“ gegeben wird.
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Im Folgenden wird unser Vorgehen zur Beurteilung der Taxonomiekonformitit der taxonomiefihigen Wirtschafts-
tatigkeiten erldutert.

Fuhrpark

Die Investitionsausgaben im Zusammenhang mit der Wirtschaftsaktivitit ,,6.5 Beforderung mit Motorradern, Per-
sonenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen“ leisten einen wesentlichen Beitrag zum (1) Klimaschutz, wenn die
jeweiligen Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeuge der Klassen M1 und N1 bis zum 31. Dezember 2025
Emissionen von weniger als 50 g CO,/km aufweisen. Ab dem 01. Januar 2026 gilt die CO,-Emissionsgrenze von null.

Die Vermeidung erheblicher Beeintrichtigungen anderer Umweltziele ist hinsichtlich der Wirtschaftstitigkeit
,0.5 Beforderung mit Motorridern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen“ mit umfangreichen techni-
schen Bewertungskriterien in Bezug auf bestimmte Umweltziele verbunden. Diesbeziiglich sind insbesondere fol-
gende Nachweise zu erbringen:

> (2) Anpassung an den Klimawandel: Ermittlung der fiir die Titigkeit wesentlichen physischen Klimarisiken im
Rahmen einer Klimarisiko- und Vulnerabilititsbewertung und Umsetzung von Anpassungslésungen, falls erfor-
derlich.

> (4) Ubergang zur Kreislaufwirtschaft: Nachweis {iber die Wiederverwendbarkeit, Recyclingfihigkeit und Verwert-
barkeit der Fahrzeuge sowie iiber das Bestehen von MafSnahmen zur Abfallbewirtschaftung sowohl in der Nutzung-
sphase (Wartung) als auch am Ende der Lebensdauer der Flotte.

> (5) Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung: Nachweis iiber bestimmte Emissionsgrenzwerte der
Fahrzeuge, liber das externe Rollgerdusch und den Rollwiderstandskoeffizienten der Fahrzeugreifen sowie iiber den
Gerduschpegel der Fahrzeuge.

Die Investitionsausgaben im Zusammenhang mit unserem Fuhrpark betreffen ausschliefilich geleaste Personenkraft-
wagen und leichte Nutzfahrzeuge. Da wir lediglich die Nutzungsrechte an diesen Vermdgenswerten erwerben und
keine Kontrolle iiber die Herstellung haben, klassifizieren wir diese Investitionsausgaben als Erwerb von Produktion.
Infolgedessen sind wir fiir den Nachweis tiber die Taxonomiekonformitit auf unseren Lieferanten angewiesen. Mit dem
Ziel, unsere Treibhausgas-Emissionen zu senken, investieren wir zunehmend in Fahrzeuge mit Elektroantrieb. Da wir
insbesondere die Vermeidung erheblicher Beeintrichtigung sowie die Einhaltung des Mindestschutzes nicht ohne um-
fangreiche Detailinformationen nachweisen konnen, haben wir im nichsten Schritt den Leasinggeber um einen Nach-
weis liber die Taxonomiekonformitit gebeten. Aufgrund von fehlenden Prozessen zur Erhebung der relevanten Infor-
mationen ist es dem Leasinggeber zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich, die Taxonomiekonformitit der Fahrzeuge
belastbar zu bestitigen. Aus diesem Grund werden unsere Bemiihungen zur Reduktion der eigenen Treibhausgas-
Emissionen derzeit nicht im CapEx- KPI widergespiegelt.

Jobrader

Die Komplexitit der Informationsanforderungen an Lieferanten in Verbindung mit mangelnden Erfahrungswerten, das
Vorliegen diverser unterschiedlicher Hersteller sowie der vergleichsweise geringe Einfluss der Zuginge an Fahrridern
auf die Gesamtinvestitionsausgaben haben zur Folge, dass in diesem Zusammenhang auf Einzelanfragen von Nachwei-
sen iber die Taxonomiekonformitit verzichtet wurde. Stattdessen haben wir die Investitionen als individuelle MafS-
nahmen eingestuft und die Taxonomiekonformitit unserer Jobrader eigenstindig bewertet.

Damit Investitionsausgaben im Zusammenhang mit der Wirtschaftstitigkeit ,,6.4 Betrieb von Vorrichtungen zur per-
sonlichen Mobilitit, Radverkehrslogistik“ einen wesentlichen Beitrag zum (1) Klimaschutz leisten, miissen die
entsprechenden Vorrichtungen durch die Muskelkraft der Nutzerin bzw. des Nutzers und/oder einen emissionsfreien
Motor angetrieben werden. Zusitzlich diirfen die Vorrichtungen in derselben 6ffentlichen Infrastruktur betrieben
werden, die fiir Fahrrader oder Fuf3gingerinnen und Fuf$ginger bestimmt ist. Bei unseren Jobridern handelt es sich um
Fahrrider sowie Pedelecs. Herkdmmliche Pedelecs stellen Fahrriader mit elektrischer Tretunterstiitzung mit einer
maximalen Geschwindigkeit von 25 km/h dar. Diese Pedelecs diirfen in derselben 6ffentlichen Infrastruktur betrieben
werden wie Fahrrader. Folglich erfiillen unsere Jobrider einen wesentlichen Beitrag zum (1) Klimaschutz.

Hinsichtlich der Vermeidung erheblicher Beeintrichtigungen anderer Umweltziele erfordert die Wirtschaftstitigkeit
,»,6.4 Betrieb von Vorrichtungen zur personlichen Mobilitdt, Radverkehrslogistik“ grundsitzlich Folgendes:

> (2) Anpassung an den Klimawandel: Ermittlung der fiir die Tatigkeit wesentlichen physischen Klimarisiken im
Rahmen einer Klimarisiko- und Vulnerabilititsbewertung und Umsetzung von Anpassungslésungen, falls erfor-
derlich.

> (4) Ubergang zur Kreislaufwirtschaft: Nachweis {iber das Bestehen von Mafsnahmen zur Abfallbewirtschaftung
sowohl in der Nutzungsphase (Wartung) als auch am Ende der Lebensdauer, unter anderem durch
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Wiederverwendung und Recycling von Batterien und Elektronik (insbesondere von darin enthaltenen kritischen
Rohstoffen).

Da wir die Investitionen in Jobrider als individuelle MafSnahme einstufen, ist hinsichtlich der Klimarisiko- und Vulne-
rabilititsbewertung grundsitzlich der Ort relevant, an dem das Jobrad eingesetzt wird. Aufgrund der vergleichsweise
kurzen Nutzungsdauer von Jobridern kann zum aktuellen Zeitpunkt die Aussage getroffen werden, dass diese wihrend
ihrer Nutzungsdauer keinen wesentlichen physischen Klimarisiken ausgesetzt sind.

In der Bekanntmachung C/2023/267 (im Folgenden ,,FAQ zum Klimarechtsakt“) beantwortet die Europidische Kom-
mission hiufig gestellte Fragen in Bezug auf den Klimarechtsakt. Im Rahmen der Frage 9 weist die Europdische
Kommission darauf hin, dass eine Wirtschaftstitigkeit ohne Erfiillung eines bestimmten Kriteriums als taxonomie-
konform einzuschitzen ist, wenn sie offensichtlich keines der in den technischen Bewertungskriterien behandelten
Elemente umfasst. In diesem Fall sind die Griinde fiir die Einschitzung zu erldutern. Im Hinblick auf das Kriterium der
Vermeidung erheblicher Beeintrichtigung iiber das Bestehen von Mafinahmen zur Abfallbewirtschaftung wurde
hinterfragt, ob dieses Kriterium auf unsere individuelle Mafinahme, Jobrider fiir unsere Mitarbeitenden, anzuwenden
ist. Da die Jobriader am Ende der Leasinglaufzeit fiir gewohnlich auf unsere Mitarbeitenden tibergehen, liegen keine
Abfille vor bzw. die Ubertragung von Jobridern auf unsere Mitarbeitenden stellt keine Entsorgung dar. Daher ist fiir
diesen Vorgang auch keine MafSnahme zur Abfallbewirtschaftung relevant. In Bezug auf das betrachtete Kriterium bzw.
auf das Ziel Kreislaufwirtschaft stellt die Tatigkeit des Unternehmens im beschriebenen Kontext kein Risiko dar.

Infolgedessen konnen die Kriterien zur Vermeidung erheblicher Beeintrichtigungen anderer Umweltziele fiir die Wirt-
schaftstitigkeit ,,6.4 Betrieb von Vorrichtungen zur persénlichen Mobilitit, Radverkehrslogistik“ erfiillt werden.

Gebdude

Des Weiteren liegen taxonomiefdhige Investitionsausgaben im Zusammenhang mit der Wirtschaftsaktivitit ,,7.7 Erwerb
von und Eigentum an Gebduden“ vor, die aus bilanzierten Nutzungsrechten der gemieteten Immobilien resultieren.
Diese Investitionsausgaben leisten einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz, falls die jeweiligen Gebidude
bestimmte Kriterien hinsichtlich der Energieeffizienz erfiillen. Die Kriterien unterscheiden sich, je nachdem, ob der
Antrag tiber die Baugenehmigung fiir das jeweilige Gebdude vor oder nach dem 31. Dezember 2020 gestellt wurde.
Unsere Investitionsausgaben im Zusammenhang mit der Wirtschaftstitigkeit ,,7.7 Erwerb von und Eigentum an
Gebduden“ im Geschiftsjahr 2023 beziehen sich ausschliefSlich auf Nutzungsrechte fiir Gebiude, deren Antrag tiber die
Baugenehmigung vor dem 31. Dezember 2020 gestellt wurde. Daraus resultieren die folgenden Kriterien fiir einen
wesentlichen Beitrag:

> Das Gebiude hat die Energieeffizienzklasse A gemifd Energieausweis oder gehort alternativ zu den oberen 15% des
nationalen oder regionalen Gebaudebestands.

> Grofe Nichtwohngebiude werden zudem durch Uberwachung und Bewertung der Energieeffizienz optimal be-
trieben. GrofSe Nichtwohngebdude weisen hierbei eine Nennleistung fiir Heizungsanlagen, kombinierte Raum-
heizung und -liftung, Klimaanlagen oder kombinierte Klima- und Liiftungsanlagen von mehr als 290 kW auf.

Da adesso iiberwiegend Nichtwohngebdude in Deutschland mietet und die Energieausweise dieser Immobilien keine
Energieeffizienzklasse aufweisen, ist an dieser Stelle auf das Alternativkriterium der oberen 15 % des nationalen oder
regionalen Gebiudebestands auszuweichen. Der delegierte Klimarechtsakt sieht in Bezug auf das Alternativkriterium
keine prizisen Bestimmungen vor, so dass wir uns an dieser Stelle an die Studie von Drees und Sommer anlehnen.
Demnach erfiillen Biirogebiude, die zumindest die Anforderungen der Energieeinsparverordnung von 2009 einhalten,
das Kriterium.

Die Vermeidung erheblicher Beeintrichtigungen anderer Umweltziele betrifft in Bezug auf die Wirtschaftstatigkeit

,»7.7 Erwerb von und Eigentum an Gebiuden“ das Umweltziel ,,Anpassung an den Klimawandel“. Hierbei wird auch an
dieser Stelle eine Ermittlung der fiir die Titigkeit wesentlichen physischen Klimarisiken im Rahmen einer Klimarisiko-
und Vulnerabilititsbewertung gefordert, einschliefflich der Umsetzung von Anpassungslosungen, falls erforderlich.

Die Investitionsausgaben im Zusammenhang mit den Immobilien der adesso Group betreffen ausschliefilich gemietete
Immobilien. Da wir lediglich das Nutzungsrecht an den Gebduden erwerben und keine Kontrolle iiber die Gestaltung
haben, konnten diese Investitionsausgaben grundsitzlich als Erwerb von Produktion klassifiziert werden, wobei in
diesem Fall der Nachweis {iber die Taxonomiekonformitit durch den Vermieter bzw. den Immobilienverwalter zu er-
bringen wire. Aufgrund der erstmaligen Berichterstattung tiber die Taxonomiekonformitit in Bezug auf das Geschifts-
jahr 2022 und der daraus resultierenden neuen Anforderungen besteht weiterhin die Herausforderung, belastbare
Nachweise iiber die Taxonomiekonformitit von Lieferanten zu erhalten. Aus diesem Grund haben wir uns hinsichtlich
der Immobilien proaktiv dazu entschieden, die Priifung der Kriterien tiber die Taxonomiekonformitit selbst
vorzunehmen.
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Dennoch sind wir, insbesondere fiir die Beurteilung des wesentlichen Beitrags, auf Informationen von Vermietern oder
Immobilienverwaltern angewiesen. Trotz umfangreicher Bemiihungen konnte fiir eine Vielzahl an Immobilien die Beur-
teilung des wesentlichen Beitrags aufgrund von fehlenden belastbaren Informationen nicht abgeschlossen werden.
Dartiber hinaus erreichen insbesondere die Immobilien im Ausland gemifs Energieausweis nicht die Energieeffizienz-
klasse A. Infolgedessen weisen wir einen Anteil taxonomiekonformer Investitionsausgaben von 0 % aus. Aufgrund der
Tatsache, dass zum aktuellen Zeitpunkt der wesentliche Beitrag zum Klimaschutz fiir keine Immobilie belastbar nach-
gewiesen werden konnte, wurde noch nicht mit der Beurteilung der Kriterien fiir die Vermeidung erheblicher Beein-
trichtigung begonnen.

Elektro- und Elektronikgerate

Unsere taxonomiefihigen Investitionsausgaben fiir Elektro- und Elektronikgerite umfassen im Wesentlichen Laptops,
Bildschirme und Drucker. Die Taxonomiekonformitit dieser Wirtschaftsaktivititen ist erstmals ab dem Geschiftsjahr
2024 verpflichtend zu berichten.

BETRIEBSAUSGABEN (OPEX)

Der OpEx-KPI ist definiert als taxonomiefihiger bzw. taxonomiekonformer OpEx (Zihler) dividiert durch den Gesamt-
OpEx, der sich aus dem Anteil der Betriebsausgaben im Sinne der EU-Taxonomie zusammensetzt (Nenner). An dieser
Stelle bestehen analog zum CapEx-KPI drei Kategorien von Betriebsausgaben innerhalb des Zihlers.

Die Betriebsausgaben gemifS der Definition der EU-Taxonomie sind im Wesentlichen Ausgaben fiir nicht aktivierte
Leasingverhiltnisse, Instandhaltungs-, Wartungs- und Reparaturkosten sowie Ausgaben fiir Gebdudereinigungen.
Diese beliefen sich fiir das Geschiftsjahr 2023 auf rund 3 Millionen Euro und sind in Bezug auf die Gesamtausgaben der
adesso Group und somit fiir das Geschiftsmodell nicht wesentlich. Infolgedessen bestehen keine wesentlichen
taxonomiefahigen bzw. taxonomiekonformen Betriebsausgaben im Sinne der EU-Taxonomie.

ERLAUTERUNGEN ZUM MINDESTSCHUTZ
Der Mindestschutz stellt Verfahren dar, die durchgefiihrt werden, um die Befolgung der folgenden Rahmenwerke
sicherzustellen:

> die OECD-Leitsitze fiir multinationale Unternehmen,

> die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte,

> die Erklirung der Internationalen Arbeitsorganisation iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit sowie
> die Internationale Charta der Menschenrechte.

Aufgrund von fehlenden, rechtlich verbindlichen Anwendungshinweisen zur Einhaltung des Mindestschutzes wenden
wir die Hinweise des ,,Final Report on Minimum Safeguards“ der Platform on Sustainable Finance (PSF) an, der im
Oktober 2022 veroffentlicht wurde. Daraus resultieren vier Kernthemen, auf die sich der Mindestschutz bezieht:

Menschenrechte (einschliefSlich Arbeits- und Verbraucherrechte),
Korruption und Bestechung,

Besteuerung sowie

fairer Wettbewerb.

VvV V. V Vv

Die Einhaltung des Mindestschutzes wird hinsichtlich der vier Themen jeweils durch einen zweidimensionalen Ansatz
bewertet. Zum einen miissen angemessene Due-Diligence-Verfahren bestehen, welche die Einhaltung relevanter Vor-
gaben sicherstellen (Prozessdimension). Zum anderen ist zu untersuchen, ob Hinweise existieren, dass ein Unter-
nehmen gegen Mindeststandards in Bezug auf eines der vier Kernthemen versto{3t (Ergebnisdimension). Dies wire
insbesondere dann der Fall, wenn ein Unternehmen gerichtlich festgestellt gegen Anforderungen verstofSt oder die
Beteiligung an bestimmten Mechanismen des Stakeholder-Dialogs verweigert. Ein Verstofd wiirde implizieren, dass die
bestehenden Prozesse nicht effektiv wiren.

Wir sind uns der Relevanz des Verhaltens unserer Mitarbeitenden sowie weiterer Stakeholderinnen und Stakeholder
entlang unserer Wertschopfungskette im Hinblick auf gesellschaftliche Themen bewusst. Unsere Unternehmens-
grundsitze und unser daraus resultierendes Wertekonzept fassen wir in unserem konzernweiten Verhaltenskodex
(Code of Conduct) zusammen, der 6ffentlich auf unserer Group Website verfiigbar ist. Die Themen Menschenrechte,
Korruption und Bestechung sowie fairer Wettbewerb werden darin explizit adressiert. Neben der Einhaltung aller
nationalen und internationalen Gesetze, Verordnungen und Anforderungen findet das Thema Besteuerung ebenfalls
Beachtung. Wir iiberpriifen, tiberarbeiten und erweitern unseren Verhaltenskodex jahrlich unter Berticksichtigung
interner und externer Anforderungen. Auf der Basis unseres Verhaltenskodex integrieren wir verantwortungsvolles
Handeln in unsere tiglichen Geschiftsaktivititen. Zu diesem Zweck wird in 2024 fiir alle Mitarbeitenden ein

adesso Group 64


https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-code-of-conduct.pdf

verpflichtendes E-Learning zum Code of Conduct ausgerollt. Dariiber hinaus fungiert ein Mitglied des Vorstands als
Compliance-Beauftragter und ergreift Mafd3nahmen, um Compliance-Risiken entgegenzuwirken.

Im Hinblick auf unsere Wertschopfungskette und unsere Geschiftsbeziehungen werden Mindeststandards und
-anforderungen in unserem Supplier Code definiert, der ebenfalls 6ffentlich auf unserer Group Website verfiigbar ist.
Darin finden die Themen Menschenrechte, Korruption und Bestechung sowie fairer Wettbewerb Berticksichtigung.
Wir erwarten von unseren Lieferanten die Erfiillung der grundsitzlichen Anforderungen des Supplier Code. Dartiber
hinaus werden die Lieferanten aufgefordert, die Inhalte des Supplier Code an eigene Unterauftragnehmer und Liefe-
ranten weiterzugeben sowie die Einhaltung zu fordern und zu tiberwachen. Falls nationale bzw. internationale Regu-
larien, Branchenstandards oder der Supplier Code das gleiche Thema adressieren, sind in jedem Fall die jeweils stren-
geren Bestimmungen zu beachten. Die Anforderungen des Supplier Code werden im Rahmen der Lieferantenanalyse
und -auswahl beriicksichtigt.

Um Einzelpersonen und Gruppen eine tibergreifende Moglichkeit zu geben, Bedenken zu dufSern, haben wir in 2023
ein digitales Hinweisgebersystem fiir interne und externe Stakeholder implementiert.

Im Geschiftsjahr 2023 lagen keine Compliance-Verstofde oder gerichtlich festgestellten Verst6fie gegen eines der vier
Kernthemen vor. Auch bestehen in diesem Zusammenhang keine laufenden Gerichtsverfahren.

Im Folgenden haben wir unsere Maf3nahmen und Prozesse hinsichtlich der vier Kernthemen zusammenfassend dar-
gestellt. Im Anschluss an die Finalisierung der Bewertung unserer Einhaltung des Mindestschutzes werden wir unsere
Erlduterungen erweitern.

Menschenrechte (einschlieRlich Arbeits- und Verbraucherrechte)

Wir halten uns an international geltende Menschenrechte, Arbeits- sowie Sozialstandards und ibernehmen gesell-
schaftliche Verantwortung. Inhumane Arbeitspraktiken wie Zwangsarbeit oder Kinderarbeit negieren wir. Dement-
sprechend lehnen wir es vollstindig ab, mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, die solche Praktiken einsetzen oder
tolerieren.

Unsere Dienstleistungen werden gréfStenteils von festen Mitarbeitenden der adesso Group erbracht. Die Erbringung
des verbleibenden deutlich kleineren Teils erfolgt durch Partnerunternehmen sowie durch Freelancerinnen und
Freelancer. Bei diesen bezogenen Leistungen handelt es sich um den gréfdten Teil unseres Einkaufs. Um die erfor-
derliche Transparenz und Compliance unserer Nearshore- und Offshore-Leistungen in Bezug auf Menschenrechte zu
gewihrleisten, werden diese fast ausschliefSlich innerhalb der adesso Group erbracht.

Um tatsichliche oder potenzielle Menschenrechtsproblematiken zu identifizieren, fithren wir Risikoanalysen beziiglich
unserer Lieferanten durch. Hierbei nehmen wir eine Risikoeinstufung, basierend auf dem jeweiligen Lander- und
Warengruppenrisiko, vor.

Unsere Lieferantenanalyse und -auswahl basiert auf objektivierbaren und qualitativen Kriterien. In diesem Zusammen-
hang haben wir einen Fragebogen sowie Auswahlkriterien fiir neue Lieferanten entwickelt, wobei sich die Auswahl-
kriterien je nach Risikoeinstufung unterscheiden.

In Abhingigkeit von den Ergebnissen der Risikobewertung verpflichten wir unsere Geschiftspartner vertraglich dazu,
keine negativen Auswirkungen auf Menschenrechte zu verursachen. Dariiber hinaus haben wir priventive Mafinahmen
wie z. B.ein Menschenrechts-Assessment erarbeitet, die je nach Risikofaktor ergriffen werden. Hinsichtlich unserer
Wertschopfungskette beinhaltet unser Supplier Code ebenfalls Menschenrechtsanforderungen.

Eine Grundsatzerklirung der adesso Group wurde Anfang 2023 auf unserer Group Website veroffentlicht.

Korruption und Bestechung

Durch Einschitzungen erfahrener Anwiltinnen und Anwilte haben wir identifiziert, dass ein Auftragsgewinn durch
unzuldssige Gegenleistungen an Personen bei der den Auftrag vergebenden Organisation das gréfSte Korruptionsrisiko
fiir die adesso Group darstellt. Aufgrund unserer internationalen Expansion in den vergangenen Jahren und des damit
verbundenen Betretens weiterer Rechtssysteme resultieren zudem mogliche Risiken aus abweichenden Rechtsord-
nungen und Geschiftspraktiken sowie der entfernungsbedingt erschwerten direkten Einsichtnahme durch den
Vorstand.

Die adesso Group adressiert Korruption und Bestechung Kklar in ihrem Verhaltenskodex und verdeutlicht, dass jegliche
Form von Korruption, Erpressung, Unterschlagung, Bestechung, Bestechlichkeit oder sonstiger rechtswidriger Vor-
teilsgewihrungen nicht toleriert wird. Verst6fSe gegen die beschriebenen Verhaltensgrundsitze konnen - in Abhin-
gigkeit von der Schwere des VerstofSes — disziplinarische und/oder arbeitsrechtliche Maf3nahmen nach sich ziehen.
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https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adg-dv-supplier-code.pdf
https://adesso.whistleblower-system.de/
https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-declaration-of-principles-for-the-observance-of-human-rights.pdf

Im Hinblick auf die Wertschopfungskette wird das Thema ebenfalls im Rahmen der Lieferantenanalyse und -auswahl
sowie im Supplier Code beriicksichtigt.

Um Korruptionsrisiken entgegenzuwirken, bestehen grundlegende Priifungs- und Freigabemechanismen. Dariiber
hinaus werden beispielsweise niedrige Bargeldbestinde in den Kassen der Unternehmen angestrebt.

Besteuerung

Wir haben das Ziel, alle nationalen und internationalen Gesetze, Verordnungen und Anforderungen zu befolgen. Im
Einklang mit unseren Unternehmensgrundsitzen und unserem Wertekonzept stellen Tax Governance und Tax Com-
pliance wichtige Elemente unserer Aufsicht dar. Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller relevanten Steuergesetze
und -vorschriften. Infolgedessen steht unsere Steuerstrategie im Einklang mit unserem Verhaltenskodex. Das Steuer-
risikomanagement ist in unser konzernweites Risikomanagementsystem eingebettet und wird in Abstimmung mit
unserer Konzernleitung tiberwacht.

Fairer Wettbewerb

Wir bekennen uns in unserem Verhaltenskodex zu den Grundsitzen der Marktwirtschaft sowie des fairen Wettbe-
werbs. DemgemifS untersagen wir simtliche marktrelevanten Absprachen mit dem Wettbewerb und setzen die Aner-
kennung des bestehenden Kartellrechts voraus. Die adesso Group schafft durch Leitlinien, Informationen und Schu-
lungen fiir die Mitarbeitenden Bewusstsein fiir das Thema. Auch an dieser Stelle hat die Missachtung der beschri-
ebenen Verhaltensgrundsitze disziplinarische und/oder arbeitsrechtliche Mafdinahmen zur Folge.
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MELDEBOGEN: ANTEIL DES UMSATZES AUS WAREN ODER DIENSTLEISTUNGEN, DIE MIT TAXONOMIEKONFORMEN
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN VERBUNDEN SIND - OFFENLEGUNG FUR DAS JAHR 2023
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A.1 Okologisch nachhaltige Titigkeiten (taxonomiekonform)

Umsatz 6kologisch
nachhaltiger Tatig-
keiten (taxonomie-
konform) (A.1)

Davon erméglichende
Tatigkeiten

. Davon
Ubergangstatigkeiten

A.2 Taxonomiefihige, aber nicht dkologisch nachhaltige Titigkeiten (nicht taxonomiekonforme Titigkeiten)

4.1 Bereitstellung

von

datengesteuerten

IT-/0T-Lésungen 0 0
([4] Ubergang zu

einer Kreislauf-

wirtschaft)

Umsatz

taxonomiefdhiger,

aber nicht

okologisch 0 0
nachhaltiger

Titigkeiten (nicht
taxonomiekonforme

Tatigkeiten) (A.2)

Umsatz

taxonomiefdhiger 0 0
Titigkeiten (A.1+

A.2)

Umsatz nicht
taxonomiefdhiger 1136 100
Titigkeiten (B)

GESAMT (A +B) 1136 100
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Umsatzanteil/Gesamtumsatz

Taxonomiekonform je Ziel Taxonomiefahig je Ziel
CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0 %

> Klimaschutz: CCM

Anpassung an den Klimawandel: CCA

Wasser- und Meeresressourcen: WTR

Kreislaufwirtschaft: CE

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung: PPC
Biologische Vielfalt und Okosysteme: BIO

V V. V V V
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MELDEBOGEN: CAPEX-ANTEIL AUS WAREN ODER DIENSTLEISTUNGEN, DIE MIT TAXONOMIEKONFORMEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN
VERBUNDEN SIND - OFFENLEGUNG FUR DAS JAHR 2023
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A.10kologisch nachhaltige Titigkeiten (taxonomiekonform)

CapEx dkologisch
nachhaltiger Tatig-
keiten (taxonomie-
konform) (A.1)

Davon erméglichende
Tatigkeiten

. Davon
Ubergangstatigkeiten

A.2 Taxonomiefihige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Titigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tétigkeiten)

1.2. Herstellung von

Elektro- und

Elektronikgeraten

((4) Ubergang zu 15 13
einer

Kreislaufwirtschaft

6.4 Betrieb von
Vorrichtungen zur
personlichen
Mobilitat, 2 1
Radverkehrslogisti
(1)

Klimaschutz)

6.5 Beforderung

mit Motorradern,

Personenkraftwage

n und leichten 19 7
Nutzfahrzeugen**

((1) Klimaschutz)

7.7 Erwerb von und

Eigentum an
Gebduden ((1) 51 44
Klimaschutz)

CapEx

taxonomiefdhiger,

aber nicht

dkologisch

nachhaltiger 86 74
Titigkeiten (nicht
taxonomiekonforme

Titigkeiten) (A.2)
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CapEx

taxonomiefdhiger

Tatigkeiten (A.1+ 86 74
A.2)

CapEx nicht
taxonomiefahiger 30 26
Titigkeiten (B)

GESAMT (A + B) 16 100
CapEx-Anteil/Gesamt-CapEx
Taxonomiekonform je Ziel Taxonomiefahig je Ziel

™M 0 % 1%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

> Klimaschutz: CCM

> Anpassung an den Klimawandel: CCA
> Wasser- und Meeresressourcen: WTR
> Kreislaufwirtschaft: CE

> Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung: PPC

> Biologische Vielfalt und Okosysteme: BIO
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MELDEBOGEN: OPEX-ANTEIL VON WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN, DIE MIT TAXONOMIEKONFORMEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN
VERBUNDEN SIND - OFFENLEGUNG FUR DAS JAHR 2023

Geschéaftsjahr  Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien
2023 (,Keine erheblichen Beeintrachtigungen®)
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A.1 Okologisch nachhaltige Titigkeiten (taxonomiekonform)

OpEx dkologisch
nachhaltiger Tatig-
keiten (taxonomie-
konform) (A.1)

Davon erméglichende
Tatigkeiten

. Davon
Ubergangstatigkeiten

A.2 Taxonomiefihige, aber nicht dkologisch nachhaltige Titigkeiten (nicht taxonomiekonforme Titigkeiten)

OpEx
taxonomiefdhiger,
aber nicht
okologisch
nachhaltiger
Titigkeiten (nicht
taxonomiekonforme
Titigkeiten) (A.2)

0 0
OpEx
taxonomiefdhiger
Titigkeiten (A.1+
A.2) 0 0
OpEx nicht
taxonomiefdhiger
Titigkeiten (B) 3 100
GESAMT (A + B) 3 100
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OpEx-Anteil/Gesamt-OpEx

M
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

V V. V V V V

Taxonomiekonform je Ziel Taxonomiefahig je Ziel
O 0/0
D 0/0
O D/D
O 0/0
0%
0%

Klimaschutz: CCM

Anpassung an den Klimawandel: CCA

Wasser- und Meeresressourcen: WTR

Kreislaufwirtschaft: CE

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung: PPC
Biologische Vielfalt und Okosysteme: BIO

0%
0%
0%
0%
0%
0%

Zeile

adesso Group

Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer Stromerzeugungsanlagen,
die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tdtig, finanziert solche
Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswdrme -
auch fur die Fernwdrmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung - sowie bei deren
sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten verfiigharen Technologien tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswdrme -
auch fur die Fernwdrmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung - sowie bei deren
sicherheitstechnischer Verbesserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit
diesen Tatigkeiten.

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig,
finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die Kraft-Warme/Kalte-Kopplung mit
fossilen gasformigen Brennstoffen tdtig, finanziert solche Tdtigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen
Tatigkeiten.

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Warmegewinnung, die Warme-Kalte aus
fossilen gasformigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang
mit diesen Tatigkeiten.
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D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7

Arbeitnehmerrechte

Chancengerechtigkeit

Qualifizierung

Menschenrechte

Gemeinwesen

Politische Einflussnahme

Cesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GESELLSCHAFT



Strategie Prozessmanagement Umwelt @ D Gesellschaft

D | GESELLSCHAFT

Die sozialen Themen der Nachhaltigkeit haben fiir uns eine ebenso groRe Bedeutung wie die
okologische und 6konomische Nachhaltigkeit. Allem voran liegen uns unsere
Mitarbeitenden am Herzen und damit einhergehend ihre Rechte und die Férderung von
Chancengerechtigkeit, Gesundheit und Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Die Einhaltung geltender Menschen- und Arbeitnehmerrechte sowie die

Ubernahme gesamtgesellschaftlicher Verantwortung sind fiir uns

selbstverstandlich.

D1| ARBEITNEHMERRECHTE

Wir halten uns an das Recht auf Versammlungs-, Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen sowie an relevante
Regelungen zur Sicherung fairer Arbeitsbedingungen. Die freie Berufswahl sowie das Recht auf Erholung und regel-
mifligen bezahlten Urlaub sind bei uns fest verankert. Das bezieht sich auf die gesamte adesso Group. Wir achten alle
Grundprinzipien der ILO-Arbeitsnormen sowie die Arbeitnehmerrechte - bei der adesso Group gibt es weder Zwangs-
noch Kinderarbeit, ebenso wenig wie Diskriminierung in Beschiftigung und Beruf. Diese Prinzipien sind uns so wich-
tig, dass wir sie in unserem Code of Conduct schriftlich festgehalten haben.

Im Rahmen von Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit gehen unsere Mafdinahmen iiber die gesetzlichen Bestim-
mungen hinaus. Das Thema wird bei uns durch regelmifiige schriftliche Unterweisungen von den Sicherheitsbeauf-
tragten an die Mitarbeitenden herangetragen. Bindende Richtlinien geben einen Uberblick iiber vorhandene Mafinah-
men sowie Prozesse zum Arbeits- und Gesundheitsschutz. Dabei geht es unter anderem darum, tiber das richtige Ver-
halten bei Feuer, Evakuierung oder bei Unfillen zu informieren. Es wird darauf hingewiesen, wie bei einem Arbeits-
unfall vorzugehen ist und welche MafSnahmen man im Falle von psychischer Belastung am Arbeitsplatz ergreifen kann.
Auch stehen Formulare und Ansprechpersonen bereit und die geltenden Gesetze und Vorschriften sind einsehbar. An
allen Standorten stehen ausgebildete Ersthelferinnen und Ersthelfer sowie Brandschutzhelferinnen und Brandschutz-
helfer zur Verfiigung und wir bieten regelmifSige Trainings zur Auffrischung an.

2019 2020 2021 2022 2023
Anzahl Arbeitsunfalle 47 12 25 33 43
Anzahl meldepflichtige Unfélle 25 6 13 33 43
Anzahl Eintrage ins VVerbandsbuch n. a. 14 7 31 50
Anzahl Krankheitstage* n. a. n. a. 40.481 64.953 74.559

* Die Krankheitstage beziehen sich auf alle Arten der Abwesenheit: Krankmeldungen mit und ohne Arbeitsunfihig-
keitsbescheinigung, Kind-krank-Meldungen sowie Krankmeldungen ohne Entgelt.

In 2023 kam es leider bei einem tragischen Unfall nach der Weihnachtsfeier am Standort Diisseldorf zum Tod eines
Mitarbeitenden. Davon abgesehen gab es keine weiteren Todesfille durch arbeitsbedingte Verletzungen oder arbeits-
bedingte Erkrankungen unserer Mitarbeitenden oder anderer Arbeitnehmender, die in unseren Geschiftsstellen tétig
sind.

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023 74


https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-code-of-conduct.pdf

@ D Gesellschaft

Fiir uns als dynamisches Unternehmen wird Gesundheitspriavention ein
immer wichtigeres Thema. Deshalb unterstiitzen wir unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter durch vielfiltige Zusatzleistungen im Rahmen
eines betrieblichen Gesundheitsmanagements. Dazu zihlen regelmifiige
Augenuntersuchungen fiir alle Mitarbeitenden, die vorrangig am Bild-
schirm arbeiten, sowie Schutzimpfungen gegen Grippe. Auch die Bereit-
stellung von kostenfreien gesunden Snacks an den Standorten und die
Forderung von gemeinsamen Sportaktivititen, beispielsweise durch das
Angebot einer aktiven Mittagspause mit Lockerungsiibungen fiir Nacken
und Schulter, sowie die Zuschiisse fiir die Mitgliedschaft in Sportvereinen
zahlen auf die Gesundheit unserer Mitarbeitenden ein. Des Weiteren stat-
ten wir unsere Arbeitsplitze nach den gesetzlichen Anforderungen aus.
Bei entsprechendem Bedarf stellen wir beispielsweise individuelle Mobel 2
und eine ergonomische Ausstattung zur Verfiigung. An einigen Standorten

finden regelmifdige Riicken- und Yogatrainings statt. Weil die mentale

Gesundheit ebenso wichtig ist wie die physische, haben wir unser Angebot

rund um Stressbewiltigung und Achtsamkeit in 2021 effektiv erweitert.

Alle Mitarbeitenden in der D-A-CH-Region und ihre Einkiinfte sind durch die jeweiligen nationalen Gesetze bei lang-
fristigen krankheitsbedingten Ausfillen geschiitzt.

Mit dem umfangreichen Programm adesso MIND stellen wir unseren Mitarbeitenden unterschiedliche Untersttit-
zungsangebote zur Auswahl, um mit der Komplexitit im beruflichen und privaten Alltag besser umzugehen. Dazu
gehoren verschiedene Schulungsformate, eine Podcast-Reihe, Meditationsangebote und ein kostenfreier Zugang zur
Plus-Version der 7Mind-App. Auf diese Weise schaffen wir niedrigschwellige Angebote fiir unterschiedliche Person-
lichkeitstypen und unterstiitzen unsere Mitarbeitenden dabei, zielgerichtet und 1dsungsorientiert mit stressigen
Situationen umzugehen.

Unser grundsitzliches Ziel ist es, uns im Bereich betriebliches Gesundheitsmanagement weiter zu verbessern und
unseren Mitarbeitenden unter anderem Gadgets, die im Biiroalltag nutzbar sind, wie Faszienrollen oder Gymnastik-
bille, genauso wie Hilfestellungen durch Riickentrainings und Entspannungstibungen flichendeckend zur Verfiigung
zu stellen. Alle Standorte sind daher mit Faszienrollen und Gymnastikbillen ausgestattet. Durch MIND bieten wir
tigliche Entspannungs- bzw. Meditationsiibungen per Online-Session deutschlandweit an.

Der Vergilitungsansatz orientiert sich an marktiiblichen Gehiltern. Dabei achten wir unter Einbeziehung des Entgelt-
transparenzgesetzes auf eine Entlohnung von Frauen und Minnern nach den gleichen Regelungen. Unsere Diversity-
Beauftragten sowie das European Forum setzen sich zusitzlich fiir Gleichberechtigung und Diversity ein. Dadurch
sind Mitarbeitende bei der Umsetzung der geltenden Bestimmungen und MafSnahmen direkt beteiligt.

Um die Mitarbeitenden aktiv in das Nachhaltigkeitsmanagement und in Diversity-Themen einzubeziehen, gibt es ver-
schiedene offene Communities, die sich regelmifiig zu Projekten und Vorhaben austauschen. Dazu zihlen beispiels-
weise die Community ,,Sustainability & Friends®, die sich damit beschiftigt, adesso als Unternehmen nachhaltiger zu
machen, die Community ,,feMale adessi“, die sich tiber Geschlechtergerechtigkeit austauscht, und die Community
,LGBTQIA+ & Allies, die sich fiir ein positives Arbeitsumfeld von queeren adessi einsetzt. Die Communities sind
offen fiir alle Mitarbeitenden und beinhalten selbstorganisierte Events, themenbezogene Inhalte und Lernangebote.
Nachhaltige (Kunden-)Projekte fliefSen zudem in die interne Kommunikation ein, um die gesamte adesso Group zu den
jeweiligen Aktionen zu informieren und fiir ihre Themen zu sensibilisieren. Vorschlige zu weiteren Nachhaltigkeits-
mafinahmen kénnen zudem jederzeit beim Umweltmanagement-Team eingebracht werden.

Grundsitzlich werden neue Standards erst innerhalb der adesso SE implementiert, bevor sie in der adesso Group
ausgerollt werden. Das European Forum ist bestrebt, deutsche Regelungen auch in unseren Landesgesellschaften
umzusetzen, wir miissen dabei jedoch die jeweils geltenden lokalen Gesetze berticksichtigen.

Unser Business sowie die zugehorigen Beziehungen, Leistungen und Produkte bergen keine wesentlichen Risiken,
die sich negativ auf Arbeitnehmerrechte auswirken kénnten.
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@ D Gesellschaft

D2 | CHANCENGERECHTIGKEIT

Wir leben Chancengleichheit und stehen selbstverstind-
lich fiir eine Gleichbehandlung aller Menschen, unge-
achtet ihrer ethnischen, nationalen oder sozialen
Herkunft, ihres Alters, ihres Geschlechts, ihrer Haut-
farbe, ihrer Religion oder ihrer politischen Einstellung,
ein. Wir haben 2023 eine zusitzliche Diversity-Ansprech-
partnerin etabliert, die einen ganzheitlichen Ansatz beim
Diversity Management verfolgt, entsprechende interne
Interessensgruppen unterstiitzt, in Gremien mitwirkt
und vor allem Ansprechpartnerin fiir alle Mitarbeitenden
ist. Sie fungiert als Beraterin, Coachin und Unterstiitzerin
in individuellen Anliegen.

Um die Awareness fiir das Thema Diversity innerhalb des
Unternehmens noch zu verstirken, veranstaltet adesso
Diversity Talks. Bei dem Event-Format kommen unter-
schiedliche Expertinnen und Experten zu Wort, sprechen
iiber Diversity-Themen und treten in den Austausch mit
den adesso-Mitarbeitenden. Im Jahr 2023 fanden zwei
Talks statt.

24 % unserer Mitarbeitenden sind weiblich. In den
operativen Bereichen arbeiten 20 % Frauen. In den
Shared-Service-Bereichen sind 50 % der Mitarbei-
tenden weiblich.

Der adesso-Vorstand setzt sich seit Juli 2023 aus einer
Frau und vier Minnern zusammen. Im Aufsichtsrat der
adesso SE sind eine Frau und fiinf Minner vertreten.

Mit Stand 31. Dezember 2023 beschiftigten wir

161 Frauen in Fithrungspositionen. Dies entspricht einer
Quote von ca. 8 % aller bei uns beschiftigten Frauen.
Etwa 15 % aller Fiihrungspositionen werden von Frauen
besetzt. In den operativen Bereichen sind 11 % aller
Fihrungskrifte weiblich, in den Shared-Service-
Bereichen sind es 43 %.

Das durchschnittliche Alter der Mitarbeitenden in der
D-A-CH-Region in der adesso Group betrigt 37 Jahre.

adesso Group

VERTEILUNG FRAUEN/MANNER

76 %

75% 6.397
5.985
77 %
4.504
77 %
79 % 3.397
2.914
25% 24%
1.998 1.988
23 %
23 %
1% 1.367
993
782
2019 2020 2021 2022 2023*
FRAUEN I MANNER

* In 2023 wurden nicht mehr die realen Mitarbeitenden,
sondern Vollzeitiquivalente (FTE) erhoben. Kennzahlen
der adesso-Gesellschaft adesso orange Austria GmbH
sind in 2023 nicht inkludiert.

ALTERSSTRUKTUR
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4.967
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Rund 11% unserer Mitarbeitenden kommen aus einem Land auferhalb der D-A-CH-Region. Zum 31. Dezember 2023
beschiftigte adesso 93 Vollzeitiquivalente (FTE) mit einer Beeintrichtigung (Schwerbehindertenausweis).

STAATSANGEHORIGKEIT MITARBEITENDE MIT BEEINTRACHTIGUNG
93
7D/D
82
53
40 4
|
|
[ ] 2019 2020 2021 2022 2023*

* In 2023 wurden die Vollzeitiquivalente (FTE) erhoben. Kennzahlen der adesso-Gesellschaft adesso orange Austria
GmbH sind in 2023 nicht inkludiert.

Von den 8.385 Mitarbeitenden sind 94 % mit 30 bis maximal 40 Wochenstunden beschiftigt; 6 % arbeiten in Teilzeit mit
weniger als 30 Wochenstunden. Die durchschnittliche Beschiftigungsdauer in der D-A-CH-Region in der adesso Group
lag zum 31. Dezember 2023 bei knapp drei Jahren. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass wir in den letzten Jahren ein
starkes Mitarbeiterwachstum zu verzeichnen hatten.

BESCHAFTIGUNG BETRIEBSZUGEHORICGKEIT

3%

84 %

Mit einem Team von 8.385 Mitarbeitenden (Stand 31. Dezember 2023) in der adesso Group (bezogen auf die D-A-CH-
Region) arbeiten wir tiglich daran, die Vorhaben unserer Kundschaft erfolgreich ins Ziel zu bringen. Unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter teilen sich wie folgt auf die einzelnen Unternehmen auf:
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Unternehmen Anzahl Mitarbeitende Anzahl Frauen Anzahl Manner
adesso SE 5.852 1.384 4.468
adesso orange AG 652 167 485
adesso insurance solutions GmbH 526 126 400
adesso Schweiz AG 513 85 428
adesso mobile solutions GmbH 341 92 249
adesso Austria GmbH 12 32 80
adesso as a service GmbH 109 14 95
adesso health solutions GmbH 100 28 72
material.one AG 31 6 25
Reachbird solutions GmbH 24 16 8
WEPEX GCmbH 22 3 19
AFIDA CmbH 21 3 18
adesso Transformer Deutschland GmbH 20 4 16
Urban Energy GmbH 7 6 l
KIWI Consulting EDV-Beratung GmbH 12 4 7
Alleato Assekuranz GmbH 9 5 4
percision services GmbH 9 7 2
adesso benefit solutions GmbH 9 5 4
adesso insurance solutions Schweiz 3 0 3
adesso Lakes GmbH 1 0 1
adesso manufacturing industry solutions GmbH 1 0 1
medgineering GmbH 1 0 1
GESAMT ADESSO GROUP IN DER D-A-CH-REGION 8.385 1.988 6.397

adesso SE

adesso orange AG

adesso insurance solutions GmbH
adesso Schweiz AG

adesso mobile solutions GmbH
adesso Austria GmbH

adesso as a service GmbH

adesso health solutions GmbH
material.one AG

Reachbird solutions GmbH

WEPEX GmbH

AFIDA GmbH

adesso Transformer Deutschland GmbH
Urban Energy GmbH

KIWI Consulting EDV-Beratung GmbH
Alleato Assekuranz GmbH

percision services GmbH

adesso benefit solutions GmbH
adesso insurance solutions Schweiz
adesso Lakes GmbH

adesso manufacturing industry solutions GmbH

medgineering GmbH
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UNSER HOCHSTES GUT: ZUFRIEDENE
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Wir mochten, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter uns als der attraktive Arbeitgeber wahrnehmen, der
wir sind und der die richtigen Perspektiven fiir eine lang-
fristige Bindung ans Unternehmen aufzeigt. Denn wir
sind uns des hohen Werts unserer Mitarbeitenden
bewusst und schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem unsere
adessi sich wohlfiihlen. Das sorgt fiir eine erhdhte
Produktivitit und damit auch fiir eine hohere Kunden-
zufriedenheit.

Diesbeziiglich hatten wir 2023 folgende Ziele:

Wir strebten die Beibehaltung einer Fluktuation von
unter 10 % an. Das hat geklappt und wir geben dieses Ziel
erneut fiir 2024 aus. Aufierdem nehmen wir uns fiir das
Jahr 2024 diese Ziele vor:

> Wir werden unser eigenentwickeltes digitales System
zur Arbeitszeiterfassung allen Mitarbeitenden, auch
denjenigen, die nicht im operativen Bereich arbeiten,
zur Verfiigung stellen, um dem Urteil des Europdischen
Gerichtshofs gerecht zu werden. Nach diesem muss die
volle Arbeitszeit unserer Beschiftigten systematisch
erfasst werden.

> SAP Success Factors soll fiir weitere adesso-Gesell-
schaften als zentrales digitales HR-Management-
System nutzbar sein.

Wir hatten uns aufSerdem vorgenommen, Personal-

prozesse, insbesondere Onboarding-Prozesse, verstirkt

zu digitalisieren und zu automatisieren. Diese Trans-

formation konnten wir im Rahmen des adesso Unity

Program (adUP) und durch Einfithrung der Software SAP

Success Factors erfolgreich vorantreiben: Den Mitarbei-

tenden steht seit Oktober 2022 ein neues HR-Manage-

ment-System mit verschiedenen Selfservices zur Verfi-

gung. Auch der Recruiting-Prozess und das Thema Ge-

haltsabrechnung sind an dieses Tool angeschlossen. Fiir o s

die Mitarbeitenden bedeutet das: optimierte, intuitive adesso | Boutus oy ‘SreaBioils rfactindigitss TockBonss g
Workflows und eine hohe Zeitersparnis. Ein neues
System zur Arbeitszeiterfassung, ein Group-weites Re- GROW

porting Tool, ein digitales Dokumentenmanagement-

system und ein neues ERP-System schlossen 2023 an die TOGETHER
Entwicklungen aus 2022 an. adesso hob damit alle zen-

tralen Systeme auf ein neues Level und passte sie Fur Newcomer und Professionals gehoren
unserem dynamischen Wachstum an. WirzgeniiopAdesseniiniC ILE

gestalten die digitale Transformation von
Unternehmen und ganzen Branchen. Und

Seit 2022 tritt adesso mit einer gemeinsamen adesso wir wachsen gemeinsam - an unseren

. . . . . Projekten, im Team und international. Mit
Group Career Website in der Arbeitgeberkommunikation Menschen, die was bewegen wollen und
als adesso Group auf. Bewerbende gewinnen dadurch das einfach machen. Das ist adesso

Einblick in alle Group-weiten Stellenanzeigen und Ein-
stiegsmoglichkeiten und unsere Recruiting Teams pro-
fitieren von einer engen Abstimmung der Recruiting-
Prozesse.

14 Lander

63 Standorte in Europa

9.200 Mitarbeitende

1 Great Place to Work®
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WORK-LIFE-BALANCE UND VEREINBARKEIT VON
FAMILIE UND BERUF

In der adesso Group unterstiitzen wir die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf und eine ausgeglichene Work-
Life-Balance durch zahlreiche Angebote. Dazu gehoren
unter anderem:

> individuelle Teilzeitmodelle

> eine flexible Einteilung der Arbeitszeit aufierhalb der
Kernarbeitszeiten

ein méglichst wohnortnaher Einsatz beim Kunden
Sonderurlaubstage fiir Hochzeit, Geburt, Umzug etc.
eine Kinderferienbetreuung

standortbezogene Brauchtumstage

individuelle Freistellungen

V V. V VvV Vv

Besonders wichtig in diesem Zusammenhang sind uns
Mafinahmen, die einen nachhaltigen Erholungswert, eine
langfristige Perspektive oder Erleichterungen fiir das
Familienleben ermdglichen. Deshalb bieten wir seit meh-
reren Jahren bereits folgende Programme an, die von
unseren Mitarbeitenden in Anspruch genommen werden:

> Zeitwertkonten. Mit den Zeitwertkonten leistet adesso
einen Beitrag zur Flexibilisierung der Lebensarbeits-
zeit. Das darauf angesparte Wertguthaben kann
beispielsweise fiir Sabbaticals mit einer Dauer von drei
bis zwolf Monaten oder fiir eine bezahlte Freistellung
vor dem eigentlichen Renteneintritt genutzt werden.

> Auszeit-Programm. Fiir die Projekte im Leben, die
einfach nicht so gut mit der Arbeit vereinbar sind,
bietet adesso ein Auszeit-Programm an. Jede und jeder
festangestellte Mitarbeitende erhilt damit die Moglich-
keit, tiber den normalen Urlaubsanspruch hinaus bis zu
zwei Monate am Stiick unbezahlt frei zu nehmen. In
dieser ansonsten vergiitungsfreien Zeit zahlen wir
einen Bonus als Fortfiihrung sonstiger Gehaltsbestand-
teile wie beispielsweise Krankenversicherung und
betriebliche Altersvorsorge.

adesso Group

@ D Gesellschaft

> S0S[4]adessi. Unter dem Namen SOS[4]adessi haben
wir 2023 eine eigene gemeinntitzige Stiftung gegriin-
det, die fiir unsere Mitarbeitenden sowie adesso als
Arbeitgeber einen unkomplizierten, steuerunabhin-
gigen Prozess fiir finanzielle Unterstiitzungsleistungen
schafft. In diesem Rahmen unterstiitzt adesso
Mitarbeitende sowie ihre Angehoérigen in (privaten)
Notsituationen.

\%

familysupport[4]adessi. Der familysupport[4]adessi
bezieht sich auf die Zusammenarbeit mit dem pme-
Familienservice, der bei simtliche Fragen rund um
pflegebediirftige Angehoérige, Kinderbetreuung,
personliche Probleme, finanzielle Engpisse oder
Lebenskrisen professionelle Unterstiitzung bietet.

\

family@adesso. Wir wissen, dass es in unserem
Geschiftsfeld nicht immer so einfach ist, Familie und
Job fiir alle zufriedenstellend unter einen Hut zu be-
kommen. Mit dem ,family@adesso“-Programm schaf-
fen wir durch Maf3nahmen wie unter anderem Regio-
Teilzeit, Eltern-Kind-Biiros, Betreuungsangebote,
Kinderkrankengeld bis zum 14. Lebensjahr, Kinder-
betreuungszuschuss, Elternzeit und flexible Wieder-
einstiege oder spezielle Moglichkeiten fiir Familien-
pflegezeiten und Freistellungen ein Arbeitsumfeld, in
dem sich berufliche und private Perspektiven gut ver-
einbaren lassen. Dass die Angehorigen unserer Mit-
arbeitenden adesso und das Arbeitsumfeld bei uns
kennenlernen, ist uns wichtig. Familiensommerfeste,
Tage der offenen Tiir speziell fiir die Kinder der adessi
sowie ein eigenes Portal fiir adesso-Kinder, unsere
,adessini“, mit Mitmachaktionen, Wettbewerben und
Uberraschungen unterstreichen unseren Anspruch als
familienorientiertes Unternehmen.
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Zahlen und Fakten zu family@adesso

> 23 Eltern-Kind-Biiros bzw. Kidsboxen mit Wickel-
moglichkeit

> Wickelraum in Dortmund

> 2.040 Kinder im adessini-Programm

> Kita-Kooperationen in Dortmund, Berlin, Stralsund,
Hamburg und Kéln

> 3.697 adessini-Prisente zu besonderen Lebensereig-

nissen wie dem ersten Kindergartentag, der Ein-

schulung oder dem bestandenen Seepferdchen

Kinderferienbetreuung in Dortmund, Miinchen, Koéln,

Frankfurt und Hamburg

> Von den Mitarbeitenden, die in 2023 Elternzeit
genommen hatten, waren 61 % weiblich und 39 %
minnlich

\

Unsere fiir 2023 ausgegebenen Ziele haben wir {iber-
wiegend erreicht:

> Wir haben einen Elternzeit-Leitfaden fiir Fiihrungs-
krifte entwickelt und verdffentlicht.

> family@adesso wurde in verschiedenen Fiithrungs-
krifteentwicklungsprogrammen ein Thema.

> Das adessini-Programm wurde auf unsere Tochter-
gesellschaften adesso mobile solutions GmbH und
adesso orange AG ausgerollt.

> Wir konnten fiir 40 Kinder einen Kitaplatz iiber die
Kita-Kooperation vermitteln.

> In Kooperation mit der Hacker School haben 2023
19 Kurse stattgefunden. Wir haben damit insgesamt
176 Kids (davon 136 Jungen und 40 Midchen) IT niher-
gebracht. 40 Kurse wurden von unseren eigenen
Mitarbeitenden als Inspirer gegeben.

Grundsitzlich zahlen alle erreichten Ziele und MafSnah-
men auf das tibergeordnete Ziel, die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf noch mehr in der Unternehmens-
kultur zu verankern, ein.

In 2024 mdchten wir weiterhin viele Kinder tiber das
adessini-Portal oder mit MafSnahmen wie der Hacker
School fiir IT begeistern und unsere family@adesso-
MafSnahmen weitestgehend einheitlich auf die adesso
Group tibertragen.
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D3 | QUALIFIZIERUNG

Zur stetigen Forderung der Beschiftigungsfihigkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als unserer wichtigsten
Ressource investieren wir viel in unser Trainings- und Weiterbildungsangebot als eine weitere MafSnahme fiir nach-
haltiges Personalmanagement. Denn wir mdchten, dass unsere Mitarbeitenden sich sowohl persdnlich nach ihren
eigenen Priferenzen und Fihigkeiten weiterentwickeln kénnen als auch technologisch und fachlich immer am Puls der
Zeit sind, um fiir uns und unsere Kunden die optimalen Ergebnisse in der Entwicklung moderner Informationssysteme
zu erzielen. Das ist ein entscheidender Mehrwert fiir alle Beteiligten: Wir konnen Kundenanforderungen noch besser
begegnen und unsere Mitarbeitenden kénnen ihr eigenes Kompetenzprofil entwickeln.

Um den Wiinschen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach beruflicher Verinderung noch besser gerecht zu
werden, haben wir das interne Stellenportal ,,Career@ONEadesso“ entwickelt. Die Stellenbérse ist fiir alle Mitarbei-
tenden der Group und auch aufierhalb des Geschiftsstellennetzwerkes erreichbar. Auf diese Weise schaffen wir fiir
unsere Mitarbeitenden Moglichkeiten, um neue Erfahrungen zu sammeln, Technologien zu erlernen, den Standort zu
wechseln und sich perspektivisch mit der eigenen Weiterbildung zu befassen. Neben dem Stellenportal steht unseren
Mitarbeitenden auch ein interner Career Coach zur Verfiigung, der die adessi individuell berit und unterstiitzt. Ziel
dieses Angebots ist es insbesondere, den Mitarbeitenden gruppenweit, ohne dass sie adesso verlassen miissen, Mog-
lichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung aufzuzeigen. Mit diesem Gesprachs- und Coachingangebot unter-
streichen wir unsere offene Unternehmenskultur und transparente Kommunikation.

Zudem mdchten wir mit unseren Weiterbildungsmdéglichkeiten sowie mit unter anderem unserer Gesundheitspraven-
tion potenziellen negativen Auswirkungen auf die Qualifizierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorbeugen.
Beeintrichtigungen ihrer Beschiftigungsfihigkeit konnen durch die Schnelligkeit der IT-Branche und den méglichen
damit einhergehenden Druck, diesen Verdnderungen gerecht zu werden, entstehen.

Gemeinsam mit unserem Partner XU Group hat adesso in 2023 ein digitales Lernangebot zum Thema Nachhaltigkeit
gestartet. Die XU School of Sustainability ist ein kompaktes Online-Lernprogramm mit digitalen Live Sessions rund
um das Thema digitale Nachhaltigkeit. Das Training richtet sich an alle, die mehr Know-how und Kompetenzen auf
dem Gebiet ,Nachhaltigkeit und Digitalisierung® aufbauen méchten.

Zusitzlich konnen unsere Mitarbeitenden ein Self-Learning zum Thema Sustainable Software absolvieren, in dem sie
mehr tiber die Relevanz von nachhaltiger Software fiir adesso erfahren. In dem E-Learning lernen sie, warum Nach-
haltigkeit einen so wichtigen Einfluss auf IT hat und wie Nachhaltigkeit bei der Entwicklung von Software - tiber den
klassischen Entwicklungsprozess hinaus — mitgedacht werden sollte.

Entsprechend der Guideline des European Forum zum Thema , Training und Weiterbildung®, die Anforderungen zum
Ausbau und der Vernetzung von Lerninhalten unter allen Gesellschaften innerhalb der adesso Group enthilt, werden
Trainings vermehrt englischsprachig angeboten und kontinuierlich weitere adesso-Gesellschaften an unser digitales
Lernportal, den E-Campus, angeschlossen. Ziel der Richtlinie ist der Aufbau eines konzernweiten digitalen Lern- und
Weiterbildungsnetzwerks.
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Im Jahr 2023 fanden sowohl Prisenztrainings als auch digitale Lernformate statt. Insgesamt haben unsere Mitarbei-
tenden 183.309 Stunden (23 Stunden pro Vollzeitiquivalent) damit verbracht, sich weiterzubilden - die Stundenangabe
beinhaltet synchrone Trainings, externe Trainings und verpflichtende Compliance-Schulungen. Die Lizenzen fiir
LinkedIn Learning, Udemy for Business und Coursera haben sich bewihrt, um unseren Mitarbeitenden weiterhin
Online-Kurse mit flexibler On-demand-Weiterbildung zu erméglichen. Dementsprechend haben wir unser Angebot um
die Sprachlern-App Babbel erweitert. Zusitzlich stehen A Cloud Guru und die Meditationsapp 7Mind zur Verfiigung.
Insgesamt haben die Mitarbeitenden damit Zugang zu verschiedenen Lernplattformen und mehr als 350 verschiedenen
Lern- und Trainingsangeboten. Wir werden unser Angebot noch weiter ausbauen und nutzen dazu das Feedback der
Teilnehmenden und der Fachabteilungen. Durch diesen kontinuierlichen und flexiblen Ausbau kénnen wir immer
aktuelle Lernangebote passend zu der sich schnell weiterentwickelnden Technologie anbieten. Unsere eigenen Weiter-
bildungsformate, die iiber ein Group-internes Learning Management System abgebildet werden, wurden weiterhin auch
digital durchgefiihrt und erméglichen durch die Zeit- und Ortsunabhingigkeit ein noch flexibleres Lernen. Dariiber
hinaus fordern wir die Teilnahme an Online-Trainings oder Tutorials und das Engagement in Communities of Practice.

Klassische Trainingsbereiche sind unter anderem:

> Agilitit

> Technologieschulungen fiir Java, JavaScript und Microsoft
> Programmierung

Architektur

Produkte

Methodik

Branchen- und Beratungskompetenz

Requirements Engineering

Projektmanagement

Software Testing und Qualititsmanagement
datenverarbeitende Technologien

Delivery und Umgebungen

verschiedene Soft-Skill-Themen zur Personlichkeitsentwicklung

V V.V V V V V V VvV V

Synchrone Asynchrone Compliance Externe GESAMT
Trainings Trainings Trainings Trainings
Anzahl Trainingsangebote 190 105 14 n. a. 309
Anzahl Trainingsteilnahmen 9.808 10.974 30.184 718 51.684
Anzahl Schulungsstunden 130.402 n.a. 24.202 28.704 183.309
Hohe der Kosten [€] 1.863.749 441.832 0 619.634 2.925.215

Unter synchronen Trainings werden termingebundene Trainings verstanden. Diese konnen als Prisenztrainings sowie
als Live-Online-Trainings mit einem oder mehreren festgelegten Terminen angeboten werden. Zeit- und ortsunabhin-
gige Self-Learnings gelten hingegen als asynchrone Trainings. Bei diesen Trainings entscheiden die Mitarbeitenden
selbst, wann sie das Training durchfiihren.

TRANSPARENTE LAUFBAHNSTUFENMODELLE

Eine gezielte und strukturierte Férderung bietet die adesso SE mithilfe des Laufbahnstufenmodells fiir einen Grof3teil
der Mitarbeitenden, darunter operative Mitarbeitende, Mitarbeitende im Sales-Bereich und Fithrungskrifte, an. Die
verschiedenen Stufen innerhalb einer Laufbahn erméglichen Orientierung bei der Einordnung von Kenntnissen und
Fihigkeiten, aus denen sich zielgerichtete Mafnahmen zur Férderung ableiten lassen. Im Rahmen unseres Laufbahn-
stufenmodells fiir Software Engineers und Consultants hat jede und jeder Einzelne die Mglichkeit, sich nach individu-
ellen Interessen und Stirken weiterzuentwickeln. Neben der Einfithrung von neuen Stufen wurden beispielsweise
spezielle Expertisen auf Basis aktueller Entwicklungen am Markt hinzugefiigt sowie Weiterentwicklungsoptionen zu
Spezialisierungspfaden erginzt.
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EIN RESPEKTVOLLES ARBEITSUMFELD MIT EINER VIELFALT AN PERSPEKTIVEN, IDEEN UND HINTERGRUNDEN
Wir wissen, dass wir unser Potenzial nur voll ausschopfen kénnen, wenn wir 7] g
Projekten und Herausforderungen mit gemischten Teams begegnen. Mit auf3er-
gewdhnlicher Expertise und einem breiten Spektrum an Kompetenzen und
Know-how kénnen wir das Beste fiir uns und unsere Kunden herausholen.
Deshalb schaffen wir gemeinsam ein respektvolles Arbeitsumfeld voller Wert-
schitzung und Zusammenarbeit auf Augenhoéhe. Wir vereinen interkulturelle
Teams und arbeiten mit unterschiedlichen Generationen und Geschlechter-
identititen zusammen.

Die zugehorige Guideline des European Forum verstehen wir als Orientierungs-
hilfe. Sie richtet sich an alle Mitarbeitenden der adesso Group und erklirt, wie
sowohl adesso als Arbeitgeber als auch unsere Mitarbeitenden Diversity, Equity
& Inclusion durch achtsames Verhalten verstirkt in den Arbeitsalltag integrie-
ren konnen. Dass wir Stellenanzeigen so formulieren, dass sich ein breites Spek-
trum von potenziellen Bewerbenden angesprochen fiihlt, ist ein Beispiel fiir
gelebte Diversity, Equity & Inclusion.

Wir sehen Diversity als unsere Chance und begreifen Inklusion als unser Ziel.
Deshalb schaffen wir fiir alle Mitarbeitenden einen Raum, in dem sich jede und
jeder individuell einbringen kann:

> Alle adessi fiihlen sich als Teil des Gesprichs und werden fiir ihre Unterschiede und einzigartigen Stirken geschitzt.

> Eine inklusive Denkweise ist Teil unseres Fiihrungsverhaltens und unseres Culture Code.

> Diversity, Equity & Inclusion sind in den gesamten Lebenszyklus unserer Mitarbeitenden integriert: Unsere Strate-
gien, Praktiken und Prozesse schaffen gleiche Voraussetzungen fiir Chancen und Vorteile fiir alle adessi.

Das beinhaltet ein MafSnahmenprogramm, das gezielt inklusive Arbeitsbedingungen fiir alle erméglicht und die adessi
darin bestirkt, Inklusion bei adesso zu férdern. Zu den Mafdinahmen zdhlen unter anderem:

> eine Roadmap zu Diversity, Equity & Inclusion, die die verschiedenen Diversity-Dimensionen beriicksichtigt und die
Mitarbeitenden fiir die Vorteile sensibilisiert

> ein umfassendes Schulungscurriculum zu Diversity, Equity & Inclusion mit fiinf grundlegenden Mikroinhalten zum
Aufbau einer kollektiven Lernkurve

> drei verschiedene Diversity Communities, basierend auf einer gemeinsamen Identitit oder gemeinsamen Erfahrun-
gen, fiir den Austausch und die Unterstiitzung untereinander

> eine Diversity Task Force, die die Entwicklung und Umsetzung interner integrativer Strukturprozesse verantwortet

> Schulpatenschaften und regelmifige, deutschlandweite Teilnahmen am Girls’ Day oder an Initiativen wie
#empowerGirl

> Events wie der ,adesso Diversity Talk“ und verschiedene Austauschformate der Communities, z.B. Lunch & Meet

Sessions, Food4Thoughts Sessions und InspireME Sessions

Auszeichnung mit dem Total-E-Quality-Pradikat

Unterzeichnung der Charta der Vielfalt

Kooperationen mit gemeinniitzigen Organisationen wie Hacker School, Women in Big Data oder Girls in Tech

vV VvV V

In Fdllen von Fehlverhalten oder bei Missstinden im Bereich Diversity konnen unsere Mitarbeitenden die Diversity-
Managerin, die Persons of Trust des European Forum, ihre HR-Managerin bzw. ihren HR-Manager oder die Fithrungs-
kraft ansprechen oder alternativ das digitale Hinweisgebersystem nutzen. Bisher gab es keine Meldungen von Fehl-
verhalten oder Missstinden in Bezug auf Diskriminierung. Sollte ein solcher Fall eintreten, werden wir darauf
situationsbezogen reagieren.
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FORDERUNG VON BERUFSEINSTEIGENDEN

Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels
legen wir unseren Fokus auf Nachwuchskrifte. Wir
bieten dazu unterschiedliche Ausbildungsberufe, duale
Studienginge und ein Trainee-Programm an und ver-
helfen auf diese Weise zu einem praxisnahen Start ins
Berufsleben. Zentrales Element dabei ist die direkte
Einbindung der Berufseinsteigenden in konkrete Pro-
jekte. Damit erhalten sie die Moglichkeit, theoretische
Lerninhalte ihres Ausbildungsberufes direkt praktisch
anzuwenden. adesso beschiftigt IT-Nachwuchskrifte in
folgenden Ausbildungsrichtungen und Studiengingen:

> Fachinformatikerinnen und Fachinformatiker fiir
Systemintegration

> Fachinformatikerinnen und Fachinformatiker fiir
Anwendungsentwicklung

> Fachinformatikerinnen und Fachinformatiker fiir
Anwendungsentwicklung (duale Ausbildung)

> Fachinformatikerinnen und Fachinformatiker fiir
Systemintegration (duale Ausbildung)

> duales Studium Anwendungsentwicklung

> duales Studium Angewandte Informatik

> duales Studium mathematisch-technische
Softwareentwicklung

> Kaufleute fiir Biromanagement

> Kaufleute fiir Veranstaltungsmanagement

Seit jeher ist unser Ziel, eine unverindert hohe Anzahl an
Berufseinsteigenden bei adesso auszubilden und einzu-
stellen. Das haben wir auch im Geschiftsjahr 2023 wieder
geschafft: Mit 57 neuen dual Studierenden und Auszu-
bildenden konnten wir alle ausgeschriebenen Stellen
besetzen und weiterhin eine hohe Ausbildungsquote
gewihrleisten.

ADESSO SETZT AUF NACHWUCHSFORDERUNG
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AUSZUBILDENDE

@ D Gesellschaft

Besonderes Augenmerk legen wir bei den Ausbildungs-
berufen auf das duale Studium, das die akademische
Bildung eng mit der betrieblichen Praxis verzahnt. Diese
Doppelqualifizierung garantiert den Studierenden beste
berufliche Perspektiven. Durch die direkte Einbindung in
ein Unternehmen wird eine zielgerichtete Qualifikation
gefordert, die hiufig dazu fiihrt, dass die Studierenden
nach Abschluss ihres Bachelor-Studiums auch fiir den
Master-Studiengang im Unternehmen bleiben oder direkt
in eine Festanstellung bei uns wechseln.

Dariiber hinaus bieten wir seit 2012 ein Trainee-
Programm an, das Bachelor-Absolventinnen bzw.
-Absolventen von Informatikstudiengingen die Moglich-
keit gibt, innerhalb von zw6lf Monaten zu Technologie-
expertinnen und -experten, beispielsweise in Bereichen
wie Java, Microsoft, Digital Design oder Salesforce, ausge-
bildet zu werden. Die Trainees haben nach erfolgreich
abgeschlossenem Trainee-Programm die Moglichkeit,
entweder bei uns als festangestellte IT-Expertinnen und
-Experten durchzustarten oder ein Master-Studium
aufzunehmen.

Aufteilung der Auszubildenden, dual Studierenden und
Werkstudierenden zum 31. Dezember 2023:

Frauen Madnner

Anzahl

Auszubildende 28 126
Anzahl dual

Studierende 8 34
Anzahl

Werkstudierende 131 273

[ |
636

404

42

[ N.A

DUAL STUDIERENDE

WERKSTUDIERENDE

* Seit 2023 erfassen wir die Vollzeitiquivalente (FTE) statt wie in den Vorjahren die realen Mitarbeitenden. Daher ist

beispielsweise die Anzahl der Werkstudierenden gesunken.

adesso Group
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FORDERUNG VON IT-QUEREINSTEIGENDEN

Die Online-Trainingsreihe , IT-Quereinstieg bei adesso® unterstiitzt adessi dabei, einen leichten Einstieg in wichtige
Themen der Softwareentwicklung zu finden. Das Training besteht aus einer vorselektierten Auswahl an Online-Videos
und erginzender Literatur, mit deren Hilfe adessi selbststindig und zeitlich flexibel ihr Grundlagenwissen zu folgen-
den Themen aufbauen oder vertiefen konnen:

Grundbegriffe der IT

Softwarearchitektur

Grundlagen der Programmierung
Entwicklungsumgebungen

Grundlagen der Datenhaltung und -verarbeitung
Projektvorgehensmodelle

Grundlagen des Requirements Engineering
Prozessmanagement

Software Testing

V V V V V V V V V

FUHRUNGSKRAFTE AUFBAUEN

> adesso development tandem. Mit diesem Personalentwicklungsprogramm kénnen Mitarbeitende herausfinden, ob
die disziplinarische Fithrungslaufbahn der richtige Entwicklungsweg fiir sie ist. In Zusammenarbeit mit der direkten
Fiithrungskraft erprobt die oder der Mitarbeitende, ob Fithrung und die damit verbundene Verantwortung ihrem bzw.
seinem Zielbild und Zukunftswunsch entspricht. Nach unterschiedlichen Modulen, Experimentierphasen und star-
ker Selbstreflexion fillt die Entscheidung fiir oder gegen die Fithrungslaufbahn.

> adesso qualified leadership. In dem Entwicklungsprogramm fiir neue Fiihrungskrifte bei adesso lernen die Teil-
nehmenden, wie sie den adesso-Spirit in ihren Fiihrungsalltag integrieren und ihren persénlichen Stil entwickeln
bzw. reflektieren. Auch erfahrene Fiihrungskrifte gewinnen neue Impulse und erleben die adesso-Spezifika in der
Fithrung in praxisnaher Fallarbeit. Das Programm ist in drei Module gegliedert und dauert etwa vier bis sechs Monate
inklusive Praxisphasen.

GEZIELTE FORDERUNG VON TALENTEN UND ERFAHRENEN MITARBEITERINNEN UND MITARBEITERN

Neue Herausforderungen und Karriereperspektiven motivieren und binden ans Unternehmen. Deshalb haben wir
verschiedene MafSnahmen zur Forderung von erfahrenen Mitarbeitenden und jenen, die eine fachliche oder eine
Fihrungslaufbahn anstreben, entwickelt.

> Interne Ausbildungsreihen. Mit unseren internen Ausbildungen Master of Software Architecture, Master of Project
Management, Certified IT-Consultant, Certified Public Developer, Certified Software Architecture Microsoft,
Certified Microsoft Dynamics 365 CE und Power Platform und Certified Project Management im Microsoft-Umfeld
haben wir sieben Weiterbildungsmodule entwickelt, die auf der einen Seite die Teilnehmenden dabei unterstiitzen,
ihre Kompetenzen speziell auf ihrem Interessensgebiet auszubauen und sich auf noch verantwortungsvollere Auf-
gaben im Kundenumfeld vorzubereiten. Auf der anderen Seite untermauern wir mit gut ausgebildeten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern auch im Hinblick auf unsere Kundschaft, dass adesso fiir Qualitit und technologische
Kompetenz steht und wir in der Lage sind, im tiglichen Projektgeschift die Kundenbediirfnisse zu verstehen.

> Zertifizierungen. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden bei der Teilnahme an diversen ZertifizierungsmafSnahmen.
Ein Schwerpunkt sind beispielsweise standardisierte und international anerkannte Zertifizierungen in den Techno-
logiestandards von Oracle und Microsoft, aber auch im Bereich Projektmanagement oder fiir Spezialisierungen wie
Requirements Engineering oder Scrum.

> adesso Talentpool. Mit dem exklusiven Talent-Programm setzen wir das Spotlight auf Mitarbeitende mit heraus-
ragender Leistung und starkem Potenzial. Das Programm besteht aus zwei Kernelementen: die personliche Forde-
rung sowie Sichtbarkeit und der Aufbau eines starken Netzwerks. Die Talente erarbeiten mit ihrer direkten Fiih-
rungskraft einen individuellen Entwicklungsplan zur Erreichung ihres definierten Ziels. Sie profitieren parallel von
exklusiven Trainingsangeboten, netzwerk- und impulsorientierten Events mit anderen Talenten und dem Manage-
ment sowie dem Erfahrungsaustausch mit Gleichgesinnten.

> Unlock Full Potential. Noch unentdeckte Potenziale frithzeitig ans Tageslicht zu bringen, personliches Wachstum zu
unterstiitzen und dabei zu helfen, individuelle Stirken fiir die eigene Karriere bei adesso einzusetzen, all das ver-
einen wir in Unlock Full Potential -~ dem Entwicklungsprogramm fiir Potenzialtrigerinnen und -triger der adesso
Group. In verschiedenen Prisenz-/Live-Online-Trainings und Coachings nehmen die Teilnehmenden ihre person-
liche Weiterentwicklung selbst aktiv in die Hand und lernen ihre eigenen Motive und Antreiber kennen.
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VOM HORSAAL IN DIE IT-PROJEKTWELT: EINSTIEG FUR
WERKSTUDIERENDE

%u adesso
school

Coding and
Software
Engineering

Seit Oktober 2020 kénnen
junge Leute an der adesso
School of Coding and
Software Engineering
studieren und dort einen
offiziellen Bachelor
erwerben. Wir sind mit
der in Potsdam ansdssigen
privaten Fachhochschule XU Exponential University of
Applied Sciences, die sich auf die Themen Digitalisierung
und Technologie spezialisiert hat, eine Kooperation
eingegangen. Innerhalb der XU ist die adesso School der
zustindige Fachbereich fiir die Themen Coding and
Software Engineering.

Damit wollen wir noch ein ganzes Stiick mehr Verantwor-
tung libernehmen, wenn es um die Ausbildung von Men-
schen geht, die nicht nur wir bei adesso, sondern die
Wirtschaft und Gesellschaft insgesamt dringend brau-
chen: Software-Expertinnen und -Experten. Schon heute
lehren einige adessi an Hochschulen und Universititen
und geben auf diese Weise ihre Praxiserfahrung an die
Studierenden weiter, einige davon auch an der adesso
School. Denn neben den hauptberuflichen Professorinnen
und Professoren der XU sollen auch Lehrbeauftragte mit
starkem Standbein in der Praxis unterrichten.

An der adesso School werden die ,,digitalen Heldinnen
und Helden“ der Zukunft sehr praxisnah und gemif3 den
Herausforderungen des digitalen Zeitalters ausgebildet.
Fiir die Praxisnihe sorgen wir von adesso nicht nur durch
die aktive Mitgestaltung der Lehrpline, sondern auch
durch die adesso-Geschiftsstelle in Potsdam. XU-
Studierende kdnnen gleichzeitig als Werkstudierende bei
adesso in der fufldufig von der XU entfernten Geschifts-
stelle arbeiten und auf diese Weise vom ersten Semester
an wertvolle Projekterfahrung sammeln.

Unsere Kooperation mit der XU Group GmbH, der Dach-
gesellschaft und Trigerin der XU University, umfasst
noch ein weiteres, vielversprechendes Geschiftsfeld. Im
Mittelpunkt steht dabei die Aus- und Weiterbildung von
Fachkriften in der Wirtschaft, die mit dem nétigen
Digitalisierungs-Know-how ausgestattet werden miissen,
um den digitalen Wandel zu bewerkstelligen.

Hierzu haben XU und adesso ein gemeinsames Weiter-
bildungsangebot fiir Unternehmen erarbeitet, das unter
anderem Coding Camps fiir Junior und Senior Developer,
Zertifizierungsprogramme und Sprint Academies fiir
grofde Unternehmen umfasst - beispielsweise fiir all die
Maschinenbauingenieurinnen und -ingenieure in der
Automobilindustrie, die im Zuge der Digitalisierung aus-
gewiesene Software-, KI- und IoT-Expertise benétigen,
um wettbewerbsfihig zu bleiben. Die Nachfrage ist riesig.
Eine spannende neue Kooperation also mit einer hoch-
modernen, innovativen Einrichtung, die unter einem

adesso Group
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Dach eine private Hochschule und eine Weiterbildungs-
institution fiir die Wirtschaft vereint.

Durch die in 2021 vollzogene
Griindung der adesso School of
Digital Health haben wir unser
Angebot in der Hochschullandschaft erneut ausgebaut.
Gegriindet wurde die Schule gemeinsam mit der Hoch-
schule Fresenius. Seit dem Wintersemester 2021/2022
kénnen Studierende am Standort der privaten Hoch-
schule in Diisseldorf den Bachelor-Studiengang Digital
Health Engineering (B. Sc.) belegen. Auf diese Weise gibt
adesso sein Expertenwissen in den Bereichen Digitali-
sierung, Gesundheit, Management und IT an junge
Nachwuchskrifte weiter.

<) adesso

SCHOOL OF DIGITAL HEALTH

Die enge Kooperation mit einer Vielzahl von Hoch-
schulen und wissenschaftlichen Einrichtungen sowie
die Zusammenarbeit in gemeinsamen Forder- und
Forschungsprojekten ermoglichen uns den stetigen
aktiven Know-how-Transfer zwischen Forschung und
Praxis. Neue Technologien kdnnen wir so in einem wis-
senschaftlichen Umfeld testen und Erfahrungswerte fiir
unser Projektgeschift ableiten. 2023 haben wir unter
anderem durch folgende Projekte oder Events mit
Universititen und Hochschulen zusammengearbeitet:

> Um Studierende, Absolventinnen und Absolventen
sowie Nachwuchskrifte auf adesso als innovativen
und zukunftsorientierten Arbeitgeber aufmerksam

zu machen, ist unser Recruiting Team auf diversen
Bildungs- und Kontaktmessen vertreten: in 2023
beispielsweise auf der ,Real-IT-y“ und , Messe Duales
Studium“ in Dortmund, der ,,Projektborse“ der
Technischen Hochschule Rosenheim, der
,herCAREER“ in Miinchen sowie der ,IT Career
Night“ in Rostock.

Verschiedene unserer Geschiftsstellen haben Studie-
renden 2023 erneut ein sechsmonatiges Pflichtprakti-
kum im Rahmen eines Rotationspraktikums angeboten.
Dabei bekommen die Studentinnen und Studenten die
Chance, den vollstindigen Lebenszyklus eines IT-
Projektes zu durchlaufen und in den unterschiedlichen
IT-Projektrollen Praxiserfahrung zu sammeln.

Wir sind durch Mitgliedschaften in Beirdten der
Universitdten und Hochschulen involviert, beispiels-
weise im Advisory Board der Fachhochschule
Dortmund im Fachbereich Informatik, im IDiAL
(Institut fiir die Digitalisierung von Arbeits- und
Lebenswelten) der Fachhochschule Dortmund und im
Wirtschaftsbeirat der TH Rosenheim.

Wir haben zwei Gutachten fiir Studiengdnge der
Wirtschaftsinformatik an der Universitit Duisburg-
Essen und der Technischen Universitit Dortmund
erstellt.

Im Rahmen des adesso-Hochschulbeirates werden
aktuelle wissenschaftliche und technologische Themen
diskutiert. Der Beirat fordert den Wissenstransfer
zwischen Wissenschaft und Praxis. Dabei findet eine
intensive Kooperation vor allem auf regionaler Ebene

\%
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\%

\%
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Strategie Prozessmanagement Umwelt

zwischen den adesso-Geschiftsstellen und den Hoch-
schulen statt. Der Beirat tagt zwei Mal jahrlich zu
aktuellen Themen - im Jahr 2023 zu ChatGPT allge-
mein und zu ChatGPT in der Softwareentwicklung.

> Der Frauenstudiengang ,,Informatik und Wirtschaft*
der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW)
Berlin hat in Kooperation mit adesso 2023 ein gemein-
sames Softwareentwicklungsprojekt erfolgreich abge-
schlossen. Die Studentinnen haben auf das im Vorjahr
entwickelte Projekt anderer Studentinnen aufgesetzt,
Code und Ul verbessert und weitere Features konzi-
piert und entwickelt. Wir setzen die Kooperation daher
im kommenden Semester fort.

> adesso war in 2023 Sponsor bei der ,informatica
feminale“, der Sommeruni fiir Frauen an der Univer-
sitdt Bremen. In rund 50 Lehrveranstaltungen zur
Informatik kénnen sich die Teilnehmerinnen zu
Studium, Beruf und Karriere in der IT informieren.

> adesso sponserte in 2023 das INFORMATIK 2023
Festival, die Jahrestagung der Gesellschaft fiir
Informatik. In diesem Rahmen hat adesso ein Panel
zum Thema ,Meilensteine auf dem Weg zu einer
dekarbonisierten digitalen Wirtschaft“ gehostet.

> Die adesso Schweiz AG fiihrt eine Partnerschaft mit
dem Institut fiir Informations- und Prozessmana-
gement der OST - Ostschweizer Fachhochschule. Das
Herzstlick der Partnerschaft ist das ,,LowCode-
Lab@OST“ mit den Zielen, die Bekanntheit von Low-
Code in der D-A-CH-Region zu steigern, Wirtschaft
und Wissenschaft niher zusammenzubringen, indem
etwa Projekt- oder Abschlussarbeiten von Studieren-
den gefordert werden, und gemeinsame Forschung zu
weiteren Potenzialen zu betreiben.

Fiir 2024 haben wir uns diese Ziele gesteckt:

> Wir méchten die Veranstaltungsreihe ,,adesso Horsaal“
einfiihren. Eine Serie, bestehend aus vier Terminen, bei
denen renommierte Professorinnen und Professoren
hochaktuelle Themen aus der IT-Welt beleuchten
werden.

> Wir méchten eine neue Auflage unserer ,,adesso
lectures® verdffentlichen. Unser semesterbegleitendes
Vorlesungsspektrum bietet praxisorientierte
Vorlesungseinheiten zu unterschiedlichen Themen.

Neben der Kooperation mit externen Einrichtungen
setzen wir innerhalb der adesso Group auf interne Veran-
staltungsformate wie eine IT-Konferenz oder Agile Days
und Testing Days. Events dieser Art férdern genauso den
fachlichen und technologischen Austausch innerhalb
unseres Unternehmens wie Treffen und Meetings von
regionalen Technologiegruppen wie den Java User Groups
oder von Verbidnden wie dem Bitkom. Dort engagieren
wir uns in fachlichen Gruppen und sind gerne Gastgeber.
Diese Veranstaltungen geben allen Mitarbeitenden die
Moglichkeit, sich tiber aktuelle Technologien zu infor-
mieren, von Expertinnen und Experten in ihren Fach-
gebieten zu lernen oder auch selbst zu interessanten
Themen etwas vorzutragen.

adesso Group Nachhaltigkeitsbericht 2023

@ D Gesellschaft
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D4 | MENSCHENRECHTE

Wir halten uns an die international anerkannten Men-
schenrechte sowie die ILO-Arbeitsnormen und lehnen
menschenunwiirdige Praktiken wie Zwangsarbeit oder
Kinderarbeit grundsitzlich ab. Mit Unterzeichnung des
UN Global Compact im Jahr 2023 haben wir uns zusitz-
lich dazu verpflichtet, MafSnahmen zur Unterstiitzung
der UN-Ziele, wozu die Achtung der Menschenrechte
zihlt, zu ergreifen. Die Einhaltung und Handlung ent-
sprechend diesen Rechten und Normen gilt fiir all unsere
Mitarbeitenden. Unsere Unternehmensgrundsitze
schliefden die Zusammenarbeit mit Unternehmen, die
solche Praktiken anwenden oder zulassen, vollstindig
aus.

Das European Forum als internationale Arbeitnehmer-
vertretung steht fiir die Einhaltung der Menschenrechte
ein und optimiert im Sinne aller Mitarbeitenden die
Gegebenheiten innerhalb des Unternehmens beziiglich:

> Arbeitsplatzgestaltung, New Work und Arbeitsschutz
> Vereinbarkeit von Familie und Beruf

> Diversitit und Gleichbehandlung

> Beladstigung und Mobbing

Uber neue Richtlinien und Guidelines des European
Forum zu diesen Themen werden die Mitarbeitenden
durch die internen Kommunikationskanile und -formate
informiert. Mit zusitzlichen Trainings kénnen die Mitar-
beitenden ihr Wissen zu diesen Themen eigeninitiativ
erweitern.

Dartiber hinaus haben wir unter anderem verschiedene
Ansprechpersonen etabliert, die in Konfliktsituationen
und zu Themen wie diesen beratend titig sind. Dazu
gehoren unsere Diversity-Managerin, die Persons of
Trust oder die zustindige Personalreferentin bzw. der
zustindige Personalreferent und die jeweilige Fithrungs-
kraft. All die genannten Personen haben die Aufgabe, sich
vertraulich mit den jeweiligen Vorfillen zu befassen und
in Abstimmung mit der oder dem Betroffenen eine wiin-
schenswerte Losung zu finden.

Zusitzlich haben wir in 2023 ein digitales Hinweisgeber-
system gemifs dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
eingefiihrt, um allen Mitarbeitenden der adesso Group,
unseren Geschiftspartnern wie Kunden, Lieferanten und
Dienstleistern sowie sonstigen Dritten die Moglichkeit zu
bieten, Meldungen tiber Verstofie gegen Gesetze, Liefer-
ketten-Vorgaben, den Verhaltenskodex oder Richtlinien
anonym abzugeben. Gemeldete Verstof3e werden umfas-
send analysiert, aufgeklirt und bei Bedarf werden Mafs-
nahmen zur Privention gegen zukiinftige Verstof3e im-
plementiert. Das Hinweisgebersystem wird durch ein
Team betreut, das allen Mitarbeitenden sowie Geschifts-
partnern fiir Fragen zur Verfligung steht.

adesso Group
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Wesentliche Pflichten, Leitlinien und Werte fiir das
rechtskonforme Handeln der adesso Group ergeben sich
aus unserem Code of Conduct.

Dartiber hinaus haben wir zahlreiche weitere interne
Prozesse zur Risikoanalyse und fiir ein effektives Moni-
toring implementiert. Es kénnen allgemeine Hinweise
abgegeben werden, die VerstofSe gegen Gesetze, den Ver-
haltenskodex, Richtlinien oder Verstofse innerhalb der
Lieferkette beinhalten. Dazu zihlen beispielsweise die
Einhaltung und Sicherstellung von Arbeits-, Sozial-,
Menschenrechts- und Umweltstandards. Deren Befol-
gung erwarten wir ebenso von unseren Lieferanten und
Dienstleistern. Damit mdchten wir insbesondere zu
diesen Zielen beitragen:

> Nachhaltigkeit

> Schutz von Klima und Umwelt

> faire und transparente Arbeitsbedingungen
> Menschenrechte

Da es in unserer Unternehmensgruppe noch nie Meldun-
gen von Menschenrechtsverletzungen gab, haben wir
bislang noch keine Ziele beziiglich der Menschenrechte
formuliert. Sollte es zu einer solchen Meldung kommen,
werden wir darauf situationsbezogen reagieren. Als Risiko
sehen wir die Situation in unseren Landesgesellschaften
in der Tirkei und in Indien, in denen die Menschen-
rechte durch die jeweilige Regierung teils eingeschrankt
werden. In diesen Landern steht unsere obere Fiithrungs-
ebene im engen und regelmafdigen Austausch mit der Ge-
schiftsfithrung vor Ort, so dass wir iiber unsere Aus-
landsgesellschaften die nétige Transparenz und Com-
pliance im Hinblick auf die Menschenrechte sicherstellen
koénnen.

Unser Kerngeschift besteht in der Erbringung von IT-
Dienstleistungen. Der mit Abstand grofdte Teil dieser
Dienstleistungen wird von festen Mitarbeitenden der
adesso-Gesellschaften erbracht. Ein deutlich kleinerer
Teil wird von Partnerunternehmen und Freelancerinnen
und Freelancern erbracht. Bezogen auf die Lieferkette
unseres Kerngeschifts machen diese Lieferungen bzw.
bezogenen Leistungen den grofSten Teil des Einkaufs aus.
Wir haben deshalb alle Aktivititen zum Einsatz solcher
Arbeitskrifte in der percision services GmbH zentrali-
siert. Deren ausschliefilicher Geschiftszweck ist die
Rekrutierung und Betreuung externer Mitarbeitender fiir
adesso-Projekte unter Einhaltung aller relevanten
gesetzlichen und sozialen Normen.

Nearshore- und Offshore-Leistungen werden fast
ausschliefSlich innerhalb der Unternehmensgruppe
erbracht, so dass wir liber unsere Auslandsgesellschaften
alle nétige Transparenz und Compliance im Hinblick auf
die Menschenrechte sicherstellen konnen.

89


https://adesso.whistleblower-system.de/
https://adesso.whistleblower-system.de/
https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-code-of-conduct.pdf

D5 | GEMEINWESEN

Wir sind uns bewusst, dass zu einem erfolgreichen unter-
nehmerischen Handeln nicht nur wirtschaftliche Fakto-
ren zihlen, sondern dass auch soziales Engagement und
die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung
wichtige Investitionen in unsere Zukunft sind.

Deshalb ist es unser Ziel, jedes Jahr verschiedene gemein-
niitzige Projekte zu unterstiitzen, die von unseren Mit-
arbeitenden vorgeschlagen und jahrlich neu festgelegt
werden. 2023 haben wir unter anderem folgende gemein-
niitzige Projekte und Organisationen unterstiitzt:

> Spenden aus internen sportlichen Aktionen. Wir stiften
beispielsweise jihrlich fiir alle Teilnehmenden an
Firmenldufen an diversen Standorten einen festen
Betrag zur Unterstiitzung eines pidagogischen Pro-
jektes. 2023 haben insgesamt 1.332 Mitarbeitende der
adesso SE, der deutschen Tochtergesellschaften und
von der adesso Austria GmbH bei Firmenlidufen an
ihren Standorten teilgenommen. Fiir die Teilnahme am
Organspendelauf von Corza Medical hat adesso zum
dritten Jahr in Folge die Startgebiihren iibernommen.
Der Lauf soll mehr Aufmerksamkeit auf das Thema
lenken.

> Jahresspende von Tochtergesellschaften. Die adesso-
Tochter adesso mobile solutions GmbH spendet jahr-
lich zum Ende das Jahres an den Kinderschutzbund
Dortmund. Die Reachbird solutions GmbH spendet
jedes Jahr einen Betrag in Hohe von 500 Euro fiir einen
guten Zweck. 2023 ging diese Spende an die Nachsor-
geklinik Tannheim, eine Klinik, die im Rahmen der
familienorientierten Nachsorge bei der Krebs-, Herz-
oder Mukoviszidose-Erkrankung eines Kindes der
gesamten Familie eine hoch qualifizierte, vierw6chige
Behandlung bietet. Stream of Life, ein Verein fiir die
Unterstiitzung notleidender Kinder in Uganda, wurde
von der adesso Austria GmbH mit einer monatlichen
finanziellen Spende supportet. Aufferdem spendete die
adesso Austria GmbH an den Sterntalerhof in Oster-
reich, ein Hospiz fiir Kinder und Familien.

\%

Spenden bei Events. Im Rahmen unseres Kunden-
events adesso digital day hat die adesso SE im Jahr
2023 5.000 Euro an die Kita St. Hildegard in Frankfurt
gespendet. 730 Euro gingen an die Deutsche Kinder-
und Jugendstiftung (DK]JS).

adesso Group
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> Weihnachtsspende. Jihrlich spenden die adesso SE
sowie weitere Group-Unternehmen zu Weihnachten an
gemeinniitzige Projekte, in denen es meistens um
gesellschaftliche Teilhabe von sozial benachteiligten
Kindern und Jugendlichen geht. 2023 hat die adesso SE
100.000 Euro an die Deutsche Kinder- und Jugend-
stiftung (DKJS) gespendet. Davon wurden 80.000 Euro
fiir die Unterstiitzung des Projekts ,,zukunft.digital®
eingesetzt. Es bringt Lehramts- und Informatik-
studierende zusammen, um Schulen bei der Umset-
zung von Digitalisierungsprojekten zu unterstiitzen
sowie Impulse fiir Digitalisierung und die Verwendung
von KI im Unterricht zu geben. Die teilnehmenden
Schulen profitieren von professioneller Begleitung,
neuen Perspektiven und tatkriftiger Unterstiitzung
durch die Studierendentandems. Die restlichen 20.000
Euro setzte die DKJS fiir das Thema ,,Demokratie-
bildung und -stirkung® ein. In diesem Rahmen starkt
und befihigt die DKJS Kinder und Jugendliche, sich
mit einer eigenen, demokratischen Haltung an der
Gesellschaft zu beteiligen, fordert ihre politische Bil-
dung und macht Demokratie fiir sie erlebbar. Im Jahr
2024 wird die DK]JS im Zusammenhang mit den
2024-2025 anstehenden Wahlen Jugendhearings in
mehreren Bundeslindern durchfiihren. Im Fokus
stehen dabei gesellschaftspolitische Fragen und der
Zustand der Demokratie in Deutschland.

\%

Mobile Retter. Der Verein ,,Mobile Retter e. V.“ verfolgt
das Ziel, die Erstversorgung von

Re tt Menschen in lebensbedrohlichen
-§-° €. Situationen mit einem App-
'8 basierten Alarmierungssystem zu
i verbessern. Als Technologiepart-
- ner unterstiitzen wir den Verein
L und stellen tiber die Konzern-

tochter medgineering GmbH die
Plattform bereit, iiber die die Ersthelfer-App als
Bestandteil der regionalen Notfallversorgung liuft:

> liber 10 Millionen Einwohnerinnen und Einwohner
in abgedeckten Regionen (Deutschland) und tiber
17 Millionen Einwohnerinnen und Einwohner in
Europa (Deutschland + Spanien/Katalonien)
iber 35.000 registrierte Ersthelferinnen und
Ersthelfer

lber 20.000 aktive Mobile Retterinnen und
Mobile Retter

> liber 33.000 absolvierte Einsitze

mit einer durchschnittlichen Eintreffzeit

von 4:29 min

\%

\%

\%
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> CarAH Tokoloho. CarAH steht fiir ,adesso Cares About
Health“. Gemeinsam mit der
Tokoloho Foundation, einer siid-

ono Foup,
& %o,

/ 2
. afrikanischen Stiftung, setzen wir
CarAH uns fiir eine Tagesklinik in dem
% ?:‘ & Township Tumahole, Parys, Stid-
“:y = \e\e’b

afrika ein. Im Projekt CarAH unter-
stiitzen wir die ehrenamtlichen Mit-
arbeitenden der Stiftung bei einer ihrer Aufgaben, der
gesundheitlichen Aufklirung der Menschen in der
Region. Hierfiir entwickeln wir eine Applikation fiir das
Smartphone. Die Finanzierung erfolgte durch adesso
und Fordergelder der Bundesregierung. Im Jahr 2023
konnten weitere wichtige Meilensteine des Projekts
erreicht werden. So fand im Januar die Riickbegegnung
des Jugendfachkrifteaustausches nach Sudafrika statt.
Fiir 17 Tage konnten elf adessi zusammen mit Vertre-
tenden der Partnerorganisationen und der drtlichen
Presse die Tagesklinik vor Ort besuchen. Wihrend
ihres Aufenthalts lernten die Beteiligten das Gesund-
heitswesen und die Lebensweisen in Stidafrika kennen,
wodurch die interkulturelle Zusammenarbeit gestirkt
wurde. Dariiber hinaus konnten die bislang erzielten
Entwicklungsergebnisse einer Applikation zur Aufkli-
rung liber Krankheiten vor Ort erprobt und durch das
Feedback der Zielgruppe weiter verbessert werden. Ein
sogenanntes MVP (Minimum Viable Product) der App-
likation wurde bereitgestellt und im weiteren Verlauf
des Jahres immer weiter mit Daten zu Krankheiten und
Gesundheitsvorsorge durch die Kolleginnen und Kol-
legen aus Siidafrika befiillt. Uber das Jahr verteilt wur-
de die Applikation in gemeinsamer Abstimmung mit
den Partnern immer weiter verfeinert, so dass diese
nun technisch als einsatzfihig bewertet wird. Fiir 2024
steht die Fortfiihrung des Einsatzes und damit auch die
Bekanntmachung und Verbreitung der Applikation
liber das Township hinaus im Fokus. Zudem werden
weitere Unterstilitzungsleistungen gepriift, wie die
Erarbeitung einer Finanzierung fiir eine Photovoltaik-
anlage. Dadurch sollen die angebotenen Hilfestellungen
der Tagesklinik durch Impfungen vergrof3ert werden.

Neven Subotic Stiftung. Wasser ist Lebensgrundlage —
Bildung ist Existenzgrundlage. Das ist das Motto von
WASH, dem Projekt der Neven Subotic Stiftung, das
Menschen in Athiopien Zugang zu sauberem Wasser,
Sanitiranlagen und Hygiene als Grundlage fiir ein
gesundes und selbstbestimmtes Leben erméglichen
soll. adesso setzt seit 2019 Projekte pro bono mit der
Stiftung um. Fir das Projekt ,,Wasserhelden“ hat
adesso in 2023 beispielsweise die Programmierung der
Bildschirme tibernommen.

adesso Group

@ D Gesellschaft

> Kleinere Zwecke und Organisationen, die z. B. liber
Mitarbeitende an uns herangetragen werden, unter-
stiitzen wir jahrlich, unter anderem mit Sponsorings
von Trikots oder Utensilien fiir Sportvereine.

\%

WIR reden nicht - WIR tun was. Mit dieser Aktion
werden in der Geschiftsstelle Dortmund seit Juni 2020
Kronkorken von Getrinkeflaschen gesammelt. Die
gesammelten Flaschendeckel werden an einen Metall-
hindler verkauft und mit den Erlésen wird der ambu-
lante Kinder- und Jugendhospizdienst Unna unter-
stiitzt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sam-
melten in den letzten 3,5 Jahren insgesamt 975 kg
Kronkorken.

\%

BVB: adesso ist offizieller Digitalisierungspartner,
Jugend-Hauptsponsor, ,Partner der Dortmunder Jungs*
und Partner der Frauenmannschaft von Borussia
Dortmund. Die Partnerschaft zwischen uns und dem
Fuf$ball-Bundes-
ligisten wurde 2023
um drei Jahre bis
2026 verlingert.
s Damit sind wir flir
den BVB erster
Ansprechpartner
auf dem Weg der

s ‘ digitalen Trans-
formation und der BVB-Nachwuchs trigt das adesso-
Logo bei Heim- und Auswirtsspielen auf dem Trikot.

adesg, l J l

Das Budget fiir die Spenden wird vom Vorstand bestimmt
und die Auszahlung erfolgt nach Freigabe durch den Vor-
stand sowie nach dem Vieraugenprinzip. Wir arbeiten mit
regional ansissigen Hochschulen und Universititen zu-
sammen und bieten den Studierenden durch Praktika,
Trainee-Stellen und Werkstudierendentatigkeiten Mog-
lichkeiten fiir den Berufseinstieg. Unsere Geschiftstitig-
keit schafft national wie international Arbeitsplitze.
Durch die Zahlung von Unternehmenssteuern in den
Lindern, in denen wir titig sind, fordern wir die Wirt-
schaftlichkeit des jeweiligen Landes.
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@ D Gesellschaft

D6 | POLITISCHE EINFLUSSNAHME

Es entspricht weder unserem Handeln noch ist es unsere
Intention, politisch Einfluss auf Parteien oder staatliche
Behorden zu nehmen. Daher titigen wir auch keine direk-
ten oder indirekten Geld- oder Sachzuwendungen an

Parteien, Lobbyistinnen und Lobbyisten oder andere
politische Organisationen und iiben keinen politischen
Einfluss aus. Zudem versuchen wir nicht, im Vorfeld
aktuelle Gesetzgebungsverfahren zu beeinflussen.

D7 | GESETZES- UND RICHTLINIENKONFORMES

VERHALTEN

Der fiir die gesamte adesso Group geltende Code of Con-

duct sieht Verhaltensnormen zum Thema Korruption vor:

Die Zusammenarbeit mit Kunden sowie kooperierenden
und liefernden Unternehmen soll respektvoll und wert-
schitzend sein. In unseren Geschiftsbeziehungen beach-
ten wir die kaufminnischen Grundsitze und gestalten
Vertrige frei von sachfremden Erwigungen oder person-
lichen Interessen. Da es bisher keine Compliance-
Verstof3e bei adesso gab, konnten wir von konkreten
Zielvereinbarungen absehen.

Es gab in 2023 aufSerdem keine Verstéfse oder Gerichts-
verfahren gegen die Gesetze zur Korruptions- und
Bestechungsbekimpfung und dementsprechend auch
weder Verurteilungen noch GeldbufSen aus diesen
Griinden. Auch Sanktionen aufgrund von Missachtung
geltender Gesetze und Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich sind uns fiir das Jahr 2023 nicht
bekannt. Grundsitzlich méchten wir diese Situation
beibehalten und, falls es doch zu einem Verstofd kommen
sollte, individuell darauf reagieren. Dariiber hinaus wird
unser Code of Conduct jahrlich tiberpriift sowie nach
internen und externen Anforderungen iiberarbeitet und
erweitert.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen
geschiftliche Einladungen nur an oder sprechen diese
nur aus, wenn sie angemessen sind, keine unzulissige
Gegenleistung oder sonstige Bevorzugung dadurch
erfolgt und sie nicht gegen anwendbares Recht verstofien.
Dies gilt auch fiir die Annahme oder Gewihrung von
Geschenken und sonstigen Zuwendungen oder Vorteilen.
Spenden und Sponsoring erfolgen transparent, werden
dokumentiert und vom Vorstand oder der Geschifts-
fiihrung gepriift bzw. freigegeben. Die Fiihrungskrifte
durchlaufen eine Ausbildung, in der sie iiber die
rechtlichen Rahmenbedingungen von Compliance-
Themen aufgeklirt werden und lernen, diesen
entsprechend zu handeln.

adesso Group

Als grofStes Risiko fiir Korruption wird der versuchte
oder erfolgte Gewinn von Auftrigen durch unzulissige
Gegenleistungen an die Person oder den Personenkreis
bei der den Auftrag vergebenden Organisation (sowohl in
der Privatwirtschaft als auch bei Behorden und staatli-
chen Betrieben) eingeschitzt. Dabei erhalten eine oder
mehrere Privatpersonen fiir ihre Privatsphire nutzbare
Gegenstinde oder Geld. Zu diesem Schluss kommen wir
durch Einschitzungen erfahrener Anwiltinnen und
Anwilte. Da die adesso Group in den vergangenen Jahren
international expandiert und damit weitere Rechtssys-
teme betreten hat, bestehen mdgliche Risiken zudem in
der Nichtkenntnis von Recht und Praxis im Geschifts-
leben sowie durch die entfernungsbedingt erschwerte
direkte Einsichtnahme durch den Vorstand. Um Com-
pliance-Risiken entgegenzuwirken, haben wir die Stelle
der Compliance-Beauftragte eingerichtet, ein Insider-
verzeichnis angelegt und betreiben laufend die Identifi-
kation von Vorgingen, die entweder Insidertatbestinde
sein konnten oder zu Ungleichgewichten in der Infor-
mation des Kapitalmarkts fithren kénnten.

Allen Personen in der adesso Group haben wir aktiv
bekannt gemacht, dass der Gewinn von Auftrigen durch
diese Methoden ausgeschlossen wird. Verstofde gegen die
Unternehmensgrundsitze von adesso kénnen - in Ab-
hingigkeit von der Schwere des VerstofSes — disziplina-
rische und/oder arbeitsrechtliche MafSnahmen nach sich
ziehen. Bei der Uberwachung helfen die grundlegenden
Mechanismen der Priifung und Freigabe von Rechnungen
nach dem Vieraugenprinzip und eine zweistufige Zah-
lungsfreigabe. Die Bargeldbestinde der Kassen in den
Unternehmen sind bewusst niedrig gehalten. Als
Compliance-Beauftragte fungiert Kristina Gerwert als
Mitglied des Vorstands.
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https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-code-of-conduct.pdf
https://www.adesso-group.de/adesso-group-de/investor-relations/corporate-governance/adesso-group-code-of-conduct.pdf
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